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UNIDOS CON TODA SECURIDAD

RESOLUCION No. 048
(Enero 28 de 2021)

“POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CAJICA S.A.ESP.”

El Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. en uso de sus
facultades legales establecidas en los estatutos sociales de la empresa y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., es una entidad conformada por
capital publico, bajo el régimen de una Sociedad Anénima de caracter oficial, con autonomia
administrativa y presupuestal, representada legalmente por su Gerente, su operacién esta
regida por la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el talento humano en las entidades territoriales juega un papel predominante para la
eficiente y eficaz prestacion de los servicios publicos a cargo del estado, de alli la importancia
de implementar politicas, planes y programas que permitan, por una parte, el desarrollo

integral de los servidores publicos, y por la otra, la alineacién del interés particular al interés
general.

Que el Programa de Capacitacion en la empresa EPC Cajica S.A ESP., busca contribuir de
manera integral en la orientacién de los procesos y desarrollo de las habilidades y destrezas
que garanticen la actualizacion de los conocimientos y el mejoramiento continuo de las
competencias del equipo de trabajo, asi como también el fortalecimiento de los valores,
encaminados a generar potencialidades y actitudes éticas, ajustadas a las necesidades de
mejoramiento de la entidad.

Que el desarrollo del programa de capacitacién esta dirigido a complementar los
conocimientos técnicos y profesionales de los empleados de la empresa EPC SA ESP.,
estimulando a sus empleados a la capacitacién formal que mejore sus conocimientos y
habilidades en beneficio del mejoramiento de su calidad de vida, y especialmente, en el
mejoramiento de sus conocimientos y habilidades que permitan un mejor desempefio laboral
en beneficio de los servicios publicos que presta la empresa EPC SA ESP.
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Para la elaboracion del programa de capacitacion vigencia 2021 se toma como base
fundamental principalmente el contenido de los articulos 53 y 54 de la constitucidn Politica
de Colombia en los que establecen que "Es obligacion del Estado y de los empleadores
ofrecer formacién y habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran" y que " La
capacitacion, segun lo dispuesto en el articulo 53 de la C.P., es un principio minimo
fundamental de caracter prevalente, que rige en cualquier relacion laboral, incluidas las que
surgen entre la administracion publica y sus servidores”, y teniendo en cuenta que, es de
vital importancia mantener el equipo de trabajo de la entidad capacitado para dar
cumplimiento con lo estipulado

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar para el afio 2021, un programa de capacitacion para los
empleados administrativos y operativos de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.
ESP., con el fin de implementar planes de capacitacion y desarrollo que fortalezcan las
competencias de los colaboradores logrando mejorar su desempefio laboral y su nivel de
productividad.

ARTICULO SEGUNDO: EI programa de capacitacién de la Empresa de Servicios Publicos
de Cajica SA. ESP., contara con un cronograma de capacitacién y al cual se le realizara el
seguimiento respectivo para el cumplimiento y medicién del indicador.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Cajica, Cundinamarca, despacho del Gerente de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica SA ESP a los veintiocho (28) dias del mes de Enero de dos mil
veintiuno (2021).

N

HUGO ALEJANDRO RODRIGUEZ HERRERA
GERENTE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL

PROCESO DE TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE CAPACITACION

VIGENCIA 2021

Nit: 832.002.386-5

WWW.epccajica.gov.co
empresa_epc@epccajica.gov.co

Direccién: Calle 3 Sur # 1-35,

Centro Multiferial, Cajica, Cundinamarca
Teléfono: (57+1)879 65 31 (57+1) 866 28 45
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INTRODUCCION

La competencia laboral es un conjunto de conocimientos tedricos, habilidades, destrezas y actitudes
que son aplicados por el trabajador en el desempefio de su ocupacion o cargo en correspondencia
con el principio de idoneidad demostrada y los requerimientos técnicos, productivos y de servicios, asi
como los de calidad que se le exigen para el adecuado desempefio de sus funciones.

Capacitar el personal de una entidad es de vital importancia ya que, con esto, logramos incrementar
el nivel de conocimiento y de desempefio de nuestro equipo de trabajo contribuyendo de igual manera
al mejoramiento continuo dentro del entorno organizacional

La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. con el programa de capacitacion vigencia
2021 busca contribuir de manera integral en la orientacién de los procesos y desarrollo de las
habilidades y destrezas que garanticen la actualizacion de los conocimientos y el mejoramiento
continuo de las competencias de su equipo de trabajo, asi como también el fortalecimiento de los
valores, encaminados a generar potencialidades y actitudes éticas, ajustadas a las necesidades de
mejoramiento de la entidad.
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Marco conceptual

La capacitacion se define como el conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades y aptitudes del personal que labora en una empresa. La capacitacion les
permite a los trabajadores poder tener un mejor desempefio en sus actuales y futuros cargos,
adaptandose a las exigencias cambiantes del entorno.

El programa de capacitacion en una entidad se crea con el objetivo de llevar a cabo un entrenamiento
continuo a su equipo de trabajo en temas que les sea provechoso para lograr el desenvolvimiento en
las labores que realiza y a su vez también contribuye con su desarrollo personal.

MARCO LEGAL

Para la elaboracidn del programa de capacitacion vigencia 2021 nos basamos principalmente en los
articulos 53 y 54 de la constitucion Politica de Colombia en los que establecen que "Es obligacién
del Estado y de los empleadores ofrecer formacién y habilitacién profesional y técnica a quienes lo
requieran” y que " La capacitacion, segun lo dispuesto en el articulo 53 de la C.P., es un principio
minimo fundamental de caracter prevalente, que rige en cualquier relacion laboral, incluidas las que
surgen entre la administracion publica y sus servidores”, y teniendo en cuenta que, es de vital
importancia mantener el equipo de trabajo de la entidad capacitado para dar cumplimiento con lo
estipulado.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE CAPACITACIONES.

El programa de capacitacion busca contribuir de manera integral en la orientacion de los procesos y
desarrollo de las habilidades y destrezas que garanticen la actualizacién de los conocimientos vy el
mejoramiento continuo de las competencias de los colaboradores de la empresa, asi como también el
fortalecimiento de los valores ajustada a las necesidades de mejoramiento en la calidad del servicio.
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Objetivo: Implementar planes de capacitacion y desarrollo que fortalezcan las competencias de los
colaboradores logrando mejorar su desempefio laboral y su nivel de productividad.

Grupo Objetivo: colaboradores de planta y contratistas de apoyo

Metodologia: Capacitaciones magistrales dictadas por personal especializado en los diferentes temas
predispuestos en el cronograma de capacitaciones.

Presupuesto: Capacitaciones programadas por el area de con cargo al presupuesto respectivo que
se tenga aprobado tanto para el area de talento humano como para calidad.

Recursos: Video Beam, computador, equipo de sonido, TV, tablero acrilico, elementos de escritorio
y papeleria, impresiones, colores, etc.

Capacitaciones encaminadas a la prevencion de la salud y el bienestar del colaborador

Talleres y charlas en temas de prevencion, educacion y promocion de la salud.
Jornadas de exdmenes médicos ocupacionales para la salud del hombre y la muijer.
Capacitacion sobre higiene postural.

Programacion y desarrollo de capacitaciones sobre temas de autocuidado

Entidades de apoyo o responsables de su ejecucion.

Talento humano

Caja de compensacion
Convenios interadministrativos
Proveedores de servicios
Entes descentralizados
Arcadia Municipal
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Desempefio y clima organizacional

e Realizar el proceso de evaluacion de desempefio anualmente para medir el rendimiento de los
colaboradores de la empresa.

e Medicion de clima organizacional por lo menos una vez al afio.

Solucion De Conflictos

e Programacion de conferencias y charlas sobre manejo de riesgos psicosociales.
e Fortalecimiento del comite de convivencia de la empresa.
e Crear espacios internos para la solucién de conflictos y hacer seguimiento a los mismos.

Salud Ocupacional
e Fortalecimiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional.
e Medicion de factores de riesgo psicosocial para intervencion.

e Verificacion de la efectividad del programa de pausa laboral activa.

Coordinacion: Talento Humano.

Responsables: Jefes inmediatos tales como Directores y Jefes de procesos.

Actividades Programadas

Para el afio 2021 surgieron las siguientes necesidades de capacitacion:
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Reunidn Necesidades de Capacitacién 2021 X X

Contratacion Estatal X

Manejo y uso de Excel

Legisalcion Laboral X

Aplicacion dela Ley 142 X

Pausas activas X

Curso de seguridad vial X

Curso de alturas X

Competencias laborales basicas X

Educacion fianciera

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
PLAN DE CAPACITACION

Habitos Financieros

Actos Inseguros y cuidados

Estructura y manejo de presupuestal 2021

Resolucion de conflictos

Unidos con toda seguridad

Manual de funciones e identificacion deroles.

Manejo y uso correcto de maquinas y herramientas basicas.
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El presente cuadro de necesidades de capacitacion esta sujeto a cambios, ya que a medida que surjan
las necesidades se ira incluyendo en el programa.

PROQYECXO+JUAN CARLOS SARMIENTWDA
Profesional Universitario sTalento Humano.

e

APROBO: GONZAL

Z MOLINA JULY JOHANA
Director Administrativo y Comercial.
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