
SI NO

Constitucion politica 

de colombia

Principios constitucionales para la prestacion de 

los servicios públicos.
Toda la Empresa x Divulgación Permanente Aplicada

Ley 142 de 1994

Por el cual se establece el Régimen de servicios 

públicos domiciliarios y se dictan otras 

disposiciones.

Toda la Empresa Todos x Socialización Permanente Aplicada

Resolucion 48765 

de 2010
Compilatoria de cargue de información al SUI.

Directores y Subdirectores

Jefe de informática

Todo los relacionados 

con grandes 

prestadores

x Revisión Permanente Aplicada

Resolucion CRA 

688 de 2014
Marco tarifario de acueducto y alcantarillado

Directores y Subdirectores

Jefe de informática
Todos x Revisión Permanente Aplicada

Resolucion 39945 

de 2017

Metodologia para el cargue de información de la 

Resolucion CRA 688 de 2014

Directores y Subdirectores

Jefe de informática
Todos x Revisión Permanente Aplicada

Decreto 1077 de 

2015

Ministerio de vivienda ciudad y territorio

Compilacion del sector administrativo de vivienda 

ciudad y territorio

Toda la Empresa Parte 3 Titulo 1 x Revisión Permanente Aplicada

Resolucion 154 de 

2014

Reporte de información de planes de 

contingencia de las empresas prestadoras de 

servicios públicos domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado y aseo

Directores y Subdirectores

Jefe de informática
Todos x Revisión Permanente Aplicada

Decreto 1166 de 

2016

Regulacion de las peticiones presentadas 

verbalmente

Directores y Subdirectores

Jefe de informática
Todos x Revisión Permanente Aplicada

Resolucion 54575 

de 2015

Se establece el reporte de derechos de peticion, 

quejas o recursos ante el SUI

Directores y Subdirectores

Jefe de informática
Todos x Revisión Permanente Aplicada

ISO 9001 - 2015 Norma tecnica en gestión de calidad Toda la empresa todos X Revisión Permanente Aplicada

NTCGP : 1000 Norma tecnica en gestión publica Toda la Empresa Todos x Revisión Permanente Aplicada
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