
SI NO

CONTITUCIÓN 

NACIONAL 
NORMAS NACIONALES 

TODOS LOS 

FUNCIONARIOS

PRINCIPIOS 

GENERALES 
X N/A N/A N/A

LEY 142 DE 1994

NORMAS PARA EMPRESAS 

PRESTADORAS DE SERVICIOS 

PUBLICOS

GERENTE - DIRECTORES - 

SUBDIRECTORES- JEFES - 

COCORDINADORES

TODOS X N/A N/A N/A

MANUAL DE 

FUNCIONES VIGENTE

PERFILES Y COMPETENCIAS PARA 

CADA CARGO DEL PERSONAL DE 

NOMINA

TODOS LOS 

FUNCIONARIOS
TODOS X N/A N/A N/A

NORMA ISO:9001 

VERSIÓN 2015
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD

TODOS LOS 

FUNCIONARIOS
TODOS X N/A N/A N/A

ELABORO REVISO APROBO

COORDINADOR DE 

CALIDAD

REPRESENTANTE DE LA 

DIRECCION

GERENTE

OBJETIVO: Conocer la ley y normatividad que rigen el sistema de la empresa, para su implementacion y garantizar que los productos que se fabrican o el servicio que se presta cumple los 

requisitos de ley vigentes.

PROCESO/AREA:

NORMA(Ley, Decreto, 

Resolucion, etc)
DESCRIPCION

CARGO QUE DEBE TENER 

CONOCIMIENTO

ARTICULOS 

QUE APLICAN 

EN LA 

EMPRESA

ACCIONES A SEGUIR 

PARA SU 

IMPLEMENTACION

RECURSOS Y FECHA 

LIMITE DE 

EJECUCION DE LA 

ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO Y 

CONCLUSION

ESTAN 

IMPLEMENTADOS

DOCUMENTO CONTROLADO
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