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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. ESP

REUNION ORDINARIA DE JUNTA DIRECTIVA

Acta No. 209 de Octubre 17 de 2018.
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Lugar: Sala de Juntas EPC, Calle 3 Sur N° 1-07 Centro Multiferial Segundo piso. 150 9001

ACUERDO No. JDEPC-024 DE 2018 M icontec

(LTI L YTTS 1)

SC-CER2536874

(OCTUBRE 17 DE 2018)

"POR EL CUAL SE ADOPTA EL REGLAMENTO DE CARTERA PARA LA EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA”.

La Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. ESP, en
uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el literal (m) del articulo 26 de los estatutos sociales de la
empresa, es funcién de la Junta Directiva velar por el estricto cumplimiento de
los estatutos, de las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de sus
propios acuerdos.

Que de acuerdo con el literal (o) del articulo 26 de los estatutos sociales de la
empresa, es funcién de la Junta Directiva desempefiar todas las funciones para
el cumplido manejo de los negocios sociales desde luego sin perjuicio de las
atribuciones que corresponden a la' Asamblea General de Accionistas.

Que de acuerdo con el numeral primero del articulo 26 de la ley 222 de 1995
respecto de los deberes de los administradores ordena expresamente que "...en
el cumplimiento de sus funciones los administradores deberdn realizar los

esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social”. @

Que de conformidad con los principios que regulan la administraciéon publica NTCGP
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica, los servidores publicos 1000
que tengan a su cargo el.recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Pulblico

deberan realizar su gestion de manera agil, eficaz, eficiente y oportuna, con el ,  ercerateors

fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico.

Que el 29 de Julio de 2006 se expidi6 la Ley 1066 "Por la cual se dictan normas wy sazgoz3865
para la normalizacion de la cartera publica y se dictan otrasesaep@yshooes
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disposiciones”, norma que regula la gestion del recaudo de la cartera de las

entidades del Estado dando aplicacion a los principios sefialados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica.

Que el Articulo 5 de la mencionada ley 1066 de 2006 consagra la facultad de
Cobro Coactivo para las entidades pulblicas, para lo cual dispone: "Las entidades
publicas que de manera permanente tengan a su cargo el ejercicio de las
actividades y funciones administrativas o la prestacién de servicios del Estado | 1809001
colombiano y que en virtud de estas tengan que recaudar rentas o caudales Olcontec
publicos, del nivel nacional, territorial, incluidos los érganos auténomos y me——
entidades con régimen especial otorgado por la Constitucién Politica, tienen
jurisdiccion coactiva para hacer efectivas las obligaciones exigibles a su favor
y, para estos efectos, deberén seguir el procedimiento descrito en el Estatuto
Tributario”.

SC-CER2536874

Que el inciso primero del articulo segundo de la citada Ley 1066, sefiala
que “Cada una de las entidades publicas que de manera permanente tengan a
su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la
prestacion de servicios del Estado y que dentro de estas tengan que recaudar
rentas o caudales publicos del nivel nacional o territorial deberan: Establecer f;
mediante normatividad de caracter general, por parte de la méxima autoridad H
o representante legal de la entidad publica, el Reglamento Interno del Recaudo s,
de Cartera, con sujecion a lo dispuesto en la presente ley, el cual deberd incluir
las condiciones relativas a la elaboracién de acuerdos de pago”.

Que el Gobierno Nacional expidié el Decreto 4473 del 15 de diciembre de 2006
“Por el cual se reglamenta la ley 1066 de 2006", el cual establece que para las
obligaciones diferentes a impuestos, tasas y contribuciones fiscales vy
parafiscales, continuaran aplicando las tasas de interés especiales previstas en
el ordenamiento nacional.

Que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-389 de 2002, sefiald el alcance
del articulo 96 de la ley 142 de 1994 en el sentido de que faculta a la empresa
prestadora del servicio publico domiciliario para cobrar, rebajar o exonerar a los
usuarios del pago de intereses moratorios o hacer convenios con los deudores
en esta materia.

Que mediante concepto 843 de 2008, la Superintendencia de Servicios Piblicos EN\Jauiad
Domiciliarios sostuvo:

GP-CER263670

"En cuanto a la normatividad que faculta a las empresas para llevar a cabo
la recuperacioén de cartera morosa, el régimen de los servicios publicos  yysi2.0023865
domiciliarios contenido en las leyes 142 y 143 de 1994, sus decretos empesa eocyshooes
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reglamentarios y las disposiciones regulatorias, no contiene normas

especiales relativas a la recuperacion de cartera, por lo que habrad que
considerarse que la materia se encuentra sometida a las reglas generales
del derecho privado, a las estipulaciones del contrato de condiciones
uniformes y en su defecto, a las disposiciones del Cédigo de Comercio, al
Cddigo Civil y al Cédigo de Procedimiento Civil. (...)

Por lo tanto, dentro del marco legal sefialado, las empresas de servicios piblicos | 1509001
pueden adoptar las politicas que consideren convenientes para la recuperacion ®lcen
de cartera, entre ellas el cobro ejecutivo o coactivo, el cobro persuasivo o la
suscripcion de acuerdos de pago con los usuarios morosos. En consecuencia,
existe libertad para disefiar sus mecanismos de recaudo de cartera morosa.”

SC-CER253674

Que con fundamento en el concepto de la Superintendencia de Servicios
PUblicos Domiciliarios, y en el marco de la autonomia prevista en la Ley 142 de
1994, en lo que se refiere a la recuperacion de la cartera morosa, la Empresa
de Servicios Publicos de Cajica S.A. ESP., establecerd a través del presente
reglamento, politicas que le permitan la recuperacion de la cartera que
garanticen la liquidez del tesoro publico y el acceso de la poblacion a los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y complementarios, asi como
aquellos que la Empresa llegase a prestar.

Que dentro de las politicas que se adoptaran a través del presente reglamento,
se encuentran las que tienen como propdsito facilitar el pago de las obligaciones
en mora, mediante la implementacion de estrategias que permitan aumentar el
recaudo, para lo cual se ampliard el plazo de la etapa persuasiva adelantada
por la Direccién Administrativa y Comercial, en la cual el comportamiento
histdrico de recaudo ha sido mas alto que en la etapa Coactiva.

Que asi mismo, se hace necesario establecer politicas que le permitan a la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. ESP revisar la cartera morosa con
el fin de depurar sus estados contables y hacer mas eficiente la gestion de
recuperacion, a través de mecanismos de prescripcion de saldos a favor, castigo
de cartera u otros previstos en el ordenamiento juridico para deudas de dificil

cobro.
NICGP
Que conforme con las anteriores consideraciones, se hace necesario expedir el 1000
reglamento interno de cartera y fijar la politica de manejo y cobro de cartera de
la Empresa de Servicios Publicos de Cajicd S.A. - ESP. GP.CERZ53670
Por lo anterior la Junta Directiva de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica
S.A. ESP. NIT 8320023865
empresa_gpe@yshones
empresa_epc@epecalica.goveo
www.epceafics.goy.to
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ACUERDA:

PRIMERO: ADOPTAR el Reglamento de cartera para la Empresa de Servicios

Publicos de Cajicad S.A. ESP., contenido en las siguientes disposiciones:
CAPITULO I @
DISPOSICIONES GENERALES 150 8001
ARTICULO 1°. OBJETIVO: Adoptar el reglamento interno de recaudo de disanes

N o . . ’ . SC-CER253874
cartera y determinar las politicas de cobro de la Empresa de Servicios Publicos

de Cajicd S.A. - ESP, asi mismo, velar por el cumplimiento de las politicas y los
procedimientos aqui establecidos, bajo las funciones propias de la Direccion
Administrativa y Comercial.

ARTICULO 2°. CAMPO DE APLICACION: El presente Reglamento se aplica a
la recuperacién de cartera de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo y demas asistencias que la Empresa de Servicios Publicos
de Cajica S.A. - ESP llegue a prestar, incluyendo las obligaciones no misionales
generadas, entre otros.

ARTICULO 3° DEFINICION DE CARTERA: Para efectos del presente
reglamento se define como cartera toda obligacién originada de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y
aquellos que la Empresa de Servicios Publicos de Cajicd S.A. - ESP llegue a
prestar, clasifica en cartera mision que compromete la facturacion comercial y
la facturacion por servicios especiales, y la cartera no mision, de conformidad
al tipo de servicio prestado, y cuyo plazo para el pago se encuentre vencido.

Asi mismo hace parte de la cartera, las cuentas por cobrar de conceptos
diferentes a la prestacion de los servicios mencionados, que consten en actos

administrativos, sentencias, titulos valores, facturas, cuentas de cobro u otros /3™
documentos provenientes del deudor, a favor de EPC Cajicd S.A. - ESP. @
ARTICULO 4°, CLASIFICACION DE LA CARTERA: Para efectos de su
recuperacién y monitoreo, la Cartera se clasifica de acuerdo con la edad de NTCGP
mora de la deuda; esto permitira orientar las acciones frente a la cartera mas 1000

reciente, también respecto de aquella que esté proxima a prescribir y por
ultimo, respecto de la que ya se encuentre prescrita, caso en el cual se decretara GP-CER253870
tal prescripcion y realizara el ajuste contable correspondiente, lo anterior a fin
de concentrar acciones en la cartera recuperable.
_ y . o ] y NIT 832.002.3865
La clasificacion serda como se indica a continuacion: 283, gpc@yatooes
empresa_epe@epccaficagoveo
www.epcealica.gov.oo
Teltfonos: BE62845-8796531
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a) Cartera en mora: Es aquella cartera que presenta deudas de ciento
ochenta y un (181) dias de vencimiento desde la “fecha de pago
oportuno” sefalada en la respectiva factura de cobro de los servicios
especiales, y/o aquellas facturas comerciales con seis (6) periodos de
atraso en adelante.

b) Cartera vigente: Es aquella cartera que cuenta con una mora de | 109000
trescientos sesenta y un 361 dias de mora en adelante y hasta que la Qlcon
misma no supere el tiempo establecido para declarar la accion de la o0
prescripciéon del cobro por el paso del tiempo de conformidad con las
disposiciones de la ley 142 de 1994.

SC-CER253874

c) Cartera dificil recaudo: También considerada como la cartera de
dificil cobro, en atencién a que, a pesar de las actividades realizadas
por la EPC, se torna improbable hacer las notificaciones
correspondientes y por ende tener conocimiento pleno del domicilio
del deudor y/o obligado.

d) Cartera depurable: Es aquella referida y regulada en el articulo 59
de la Ley 1739 de 2014, modificado por el articulo 261 de la Ley 1753
de 2015, teniendo en cuenta para tal fin los valores que no
representan derechos, bienes u obligaciones ciertos para la entidad,
los valores en donde a pesar de su existencia no es posible ejercerlos
coactivamente, valores en donde por su antigliedad no es posible
ejercer su exigibilidad, por cuanto operan los fendmenos de
prescripcidon, o ya sea porque los titulos u obligaciones no poseen
documentos soporte iddéneos que permitan adelantar los
procedimientos pertinentes para su cobro o pago, y/o cuando
evaluada y establecida la relacidn costo beneficio resulte mas oneroso
adelantar el proceso de que se trate.

ARTICULO 5°. ETAPAS DE LA GESTION DE COBRO DE LA CARTERA: Para @
efectos del cobro de la cartera mision se adelantaran las siguientes etapas:

NICGP
A) Etapa persuasiva: Cartera entre ciento ochenta y un (181) dias a 1000
trescientos sesenta (360) dias de mora. .
GP-CER253670
B) Etapa coactiva: Cartera de trescientos sesenta y un (361) dias de
mora en adelante.
NIT 832.002.386-5
empresa. epc@yaliones
empiesa_gpc@epreaficagoveo
www.epcealica.goy.oo
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ARTICULO 6°. GESTION DE LAS DIRECCIONES DE SERVICIO

COMERCIAL: En el marco de sus competencias, la Direccion Administrativa y

Comercial de la Empresa de Servicios Pulblicos de Cajica S.A. — ESP, a fin de

lograr el recaudo de cartera, se ocupara de los procesos de atencion al cliente,

conexion de usuarios, medicion del consumo, facturacién, suspension, entre.

otras actividades, esto para las cuentas contrato y/o cuentas internas que

reflejen una mora superior a cero (0) dias, hasta 360 dias.
1S0 8001

Asi mismo, conoceran de las reclamaciones que interpongan los usuarios, Yicon

propias del procedimiento administrativo y hasta el agotamiento del mismo; i

corresponde establecer que el titulo ejecutivo goce de firmeza legal, es decir,

que no existan reclamaciones pendientes ni recursos por resolver, o cualquier

circunstancia que afecte la existencia y validez del titulo ejecutivo.

SC-CER253674

Se realizara las actividades necesarias tendientes a identificar eventuales
anomalias comerciales, para lo cual, al no existir solides juridica en los procesos,
ejecutara la depuracion de la base de datos de la.Empresa de Servicios Publicos
de Cajica S.A. - ESP, asi como los ajustes comerciales correspondientes.

CAPITULO II
ETAPAS DEL RECAUDO DE CARTERA

SUB-CAPITULO 1
ETAPA PERSUASIVA

ARTICULO 7°. DEFINICION: Es la etapa tendiente a obtener el pago
voluntario de dichas obligaciones, con el fin de obtener la recuperacion total e
inmediata de la cartera, incluyendo los factores que la componen (Capital,
intereses, sanciones), o el cumplimiento de las obligacienes a través de
facilidades de pago, previo el cumplimiento de los requisitos legales,
constituyéndose en una politica de acercamiento mas efectiva con el deudor,
tratando de evitar el proceso de cobro administrativo coactivo.

La etapa persuasiva se adelantard con el cobro de la cartera en mora y
tendra una duracién de hasta ciento ochenta (180) dias, dicha etapa inicia a
partir de los ciento ochenta y uno (181) dias de vencimiento desde la “fecha de
pago oportuno” sefialada en la respectiva factura de cobro de los servicios RN\

W 'Hﬂuﬂ

especiales, y/o aquellas facturas comerciales con seis (6) periodos de atraso en GP-CER253670
adelante, y hasta trescientos sesenta dias (360) dias.

ARTICULO 8°. DIRECCION COMPETENTE PARA ADELANTAR LA ETAPA 78350073865
PERSUASIVA: La etapa persuasiva comienza ciento ochenta y un (181) diassa.epc@yshooes
empresa_epe@epocalica.gov.eo

www.epcrajica.gov.oo
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después de vencido el plazo de pago oportuno establecido en la factura de

servicios especiales y/o luego de vencido el pago de 6 periodos correspondiente
a factura de servicios comerciales, para lo cual a partir de este momento, la
Direccién Administrativa y Comercial realizara las actividades descritas en el
articulo siguiente del presente reglamento, con el fin de obtener el pago de la
respectiva deuda.

ARTICULO 9°. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ETAPA | 1503001
PERSUASIVA: En esta etapa, se adelantardn las gestiones tendientes a dlcontec
obtener el pago voluntario de dichas obligaciones, para lo cual se deberd sc‘
adelantar las siguientes etapas:

A.- Invitacion formal: Se efectuara por medio del envio de un oficio al deudor
recordandole la obligacién pendiente a su cargo, y la necesidad de su pronta
cancelacidn, al igual se indicara los medios de pago y las cuentas bancarias a
fin de efectuar los mismos.

Este comunicado tendra un plazo limite para la concurrencia a las instalaciones
de EPC Cajica S.A. - ESP, a fin de aclarar su situacion, el cual no podra superar
los 15 dias habiles, haciéndose la advertencia que ante la no concurrencia se
procedera a continuar con el procedimiento administrativo de cobro coactivo.

Esta invitacion y/o citacién, debera ser entregada directamente al deudor u
obligado, o podra ser enviada mediante correo certificado, para lo cual se dejara
constancia de la guia del rastreo donde conste la entrega del mencionado oficio.

Asi mismo se remitirdn comunicaciones escritas, via correo electrdnico,
mensajes de texto a los nlimeros de lineas celulares de contacto, se realizaran
llamadas telefénicas, entre otras, con el objeto de realizar el cobro de la deuda.

B.- Entrevista: Se deberda efectuar una entrevista que estard a cargo de
Direccion Administrativa y Comercial, la cual tendra lugar en la dependencia de /5~
la Direccién, con el fin de dar inicio a la etapa de negociacién, la cual se )
desarrollara a saber de la siguiente manera:

1. Negociacién: En esta instancia se pactara la forma de pago de la NicGp
obligacion indicando los plazos, garantias, y forma de pago que 1000
deberan estar sujetas lo que determina el presente acuerdo en
materia de acuerdo de pago. GP-CER263670

2. Suscripcion de acuerdo: Deberd constar en acto administrativo el
acuerdo en que se llegue con el deudor, observando las regulaciones yygs00z5865
de los acuerdos de pago contemplados en el presente acuerdo. 53 Epc@yshoo.es

empresa_epc@epceafica.govon
www.epcealica.gay.co
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Si se ha suscrito acuerdo de pago con el deudor en esta etapa y se
presenta incumplimiento, la cuenta serad trasladada a la etapa de
cobro coactivo para iniciar dicho proceso.

C.- Entrega de cuentas: con el fin de formalizar la entrega de las cuentas por
parte de la Direccion Administrativa y Comercial de la Empresa de Servicios
Publicos de Cajicd S.A. - ESP, para su eventual cobro coactivo, si a este Gltimo | 1509001
hubiere lugar, la mencionada Direccién Administrativa y Comercial expedira dlcontec
certificacion sobre la ejecutoriedad y ejecutividad del titulo, la cual serd ——
entregada conjuntamente con la factura (Previa revision de que el servicio haya
sido prestado y ejecutado efectivamente), debidamente suscrita por el
representante legal de la EPC Cajica S.A. - ESP., o por quien éste haya delegado
para tal fin.

SC-CER253674

Con el fin de realizar el traslado de las cuentas en mora de la etapa de cobro
persuasiva a la coactiva, el personal de cobro persuasivo consolidara la carpeta
correspondiente a cada cuenta objeto de ejecucion y actualizara la informacion
relativa a los datos del propietario y el drea responsable de la administracion
de la cuenta.

Para efectos de la entrega a que se refiere el parrafo anterior, la Direccion
Administrativa creara el radicado correspondiente a cada cuenta, para tal efecto
reportara los datos del propietario del inmueble, los cuales serén considerados
en las gestiones de cobro propias de las etapas persuasiva y coactiva, y
permitirdn agilizar las actuaciones en un eventual cobro coactivo.

La Direccion Administrativa y Comercial desarrollara todas las gestiones que de
conformidad con la ley, las competencias atribuidas al area, las presentes
politicas y los procedimientos que se definan para tal fin, se establezcan a efecto
de adelantar el cobro y la recuperacion de las cuentas en mora.

, ‘
ARTICULO 10°. INVESTIGACION DE BIENES: Culminada la etapa de cobro
persuasivo sin que el deudor hubiese efectuado el pago, durante esta etapa, la
Direccion Administrativa y Comercial procederd a adelantar las gestiones
tendientes a la identificacion y recopilaciéon de la informacién del deudor, sus Nrcep
bienes y demads informacion que se requiera para el inicio del proceso de cobro 1000
coactivo, actuaciones consiste en: »icontec

GP-CER253670

A. Solicitud a la Camara de Comercio a fin de establecer la existencia de
establecimientos de comercio registrados a nombre de personas
juridicas, para las cuales se requiere obtener certificado de existencia y wyraazaoz35

empresa, epc@yahones
empresa_epc@epotafica.gov.co
www.epcea/ics.gov.oo
Teléfonos: §562845-8795531
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representacion legal, o personas naturales, para las cuales se requiere

certificado de inscripcién en el registro mercantil.

B. Solicitud de certificado de tradicion y libertad a la Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos en la jurisdiccion correspondiente, respecto de los
predios de propiedad del deudor.

C. Solicitud de informacién respecto de registro de vehiculos en propiedad 150 8001
de los deudores ante los diferentes organismos de transito y transporte. dlcontoc

Eeernncise el

SC-CER253874

D. Requerimiento a las cajas de prevision social sobre la calidad del afiliado
en atencion a obtener datos concernientes a si el deudor es asalariado o
no.

E. Los demads que se consideren pertinentes.
PARAGRAFO: En el curso de la investigacion de bienes, se dispondra el

embargo de los bienes inmuebles, muebles o .dinero que el deudor tenga
depositado en las diferentes entidades financieras.

ARTICULO 11°. NORMAS ESPECIALES PARA LA ETAPA PERSUASIVA: Las
cuentas cuya cuantia sea inferior al valor de un salario minimo legal mensual
vigente, solo seran objeto de cobro en la etapa persuasiva, en la cual se
desarrollara las gestiones tendientes a obtener el pago de las obligaciones. En
el evento de no lograrse el pago voluntario-en estas etapas, se aplicaran las
reglas de castigo de cartera.

Respecto de las obligaciones en mora de cuentas contrato clasificadas como
“Ciclo 1", solo se adelantaran la etapa de cobro persuasiva, durante el tiempo
que permanezcan en dicho ciclo, es decir, sin haber gestionado la normalizacion
del servicio; lo anterior a excepciéon de aquellos casos en los cuales logren
identificarse bienes a nombre del deudor que puedan perseguirse en una
eventual etapa de cobro coactivo, caso en el cual procedera el traslado de la
cuenta a la Ultima etapa de la gestion de cobro.

SUB-CAPITULO 2 NTCGP
ETAPA COBRO COACTIVO 1000
i plgonte
ARTICULO 12°. DEFINICION: Es la etapa que efectla el cobro de las deudas GP-CER253670
que presenten los usuarios a favor de la EPC superior a 360 dias desde la fecha
de pago oportuno sefialado en la respectiva factura, dicha accién es tendiente
a obtener la cancelacién forzada de los valores adeudados, hasta lograr la yyaszoozasss
empresa, epc@yahones
empresa_epc@epccafica.govco
www.epceafica.gay.oo
Teléfonos: B562845-8796531
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puesta en venta de subasta ptblica un bien del deudor, cuando este es renuente

al pago.

ARTICULO 13°. ETAPA COBRO COACTIVO Y DIRECCION COMPETENTE: f
La etapa coactiva comienza cumplidos trescientos sesenta dias (360) dias desde

la fecha de pago oportuno sefalado en la respectiva factura. A partir de este

momento, la Direccién Financiera bajo el apoyo y asesoria de la oficina juridica,
realizara las actividades descritas en el articulo anterior del presente acuerdo, 150 8001
con el fin de obtener el pago de la respectiva deuda. &lc

1Y $ater nnnu

SC-CER253674

ARTICULO 14°, NATURALEZA NORMATIVA: Este procedimiento es de
naturaleza administrativa, entendiéndose que a los tramites adelantados por la
Direccion Financiera se le aplicaran las normas de procedimiento descritas en
los titulos VII y IX del libro Quinto del Estatuto Tributario Adicionalmente para
el recaudo de cartera, se tendran en cuenta lo sefialado en el articulo 5 del
paragrafo 2 y los articulos 8, 9 y 17 de la ley 1066 de 2006, en concordancia
con las disposiciones del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

ARTICULO 15°. ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA ETAPA
COACTIVA: Las actuaciones y el impulso del proceso se desarrollaran mediante
actos administrativos cuya estructura y sucesion procesal esta indicada en las
normas tributarias de manera concordante con las de proceso ejecutivo civil.

ARTICULO 16°. INVESTIGACION DE BIENES EN LA ETAPA DE COBRO
COACTIVO: En esta etapa, la Direccion Financiera realizard las gestiones
tendientes a actualizar de manera detallada la informacion del deudor, sus
bienes y demas, requerida para el desarrollo del proceso de cobro coactivo.

ARTICULO 17°. TITULO EJECUTIVO: Es el documento en el cual consta una
obligacion clara, expresa y exigible, consistente en una suma liquida de dinero
a favor de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A E.S.P., y a cargo de
una persona natural o juridica.

ARTICULO 18°. TITULOS QUE PRESTAN MERITO EJECUTIVO. Los titulos
que presta mérito ejecutivo en la Empresa de Servicios Publicos de Cajicd S.A
E.S.P.,s son aquellos enunciados en el articulo 828 del Estatuto Tributario, NTCGP

articulo 98 del CPACA, y las facturas de servicios publicos de Acueducto, 1600
Alcantarillado y Aseo, ademas de los servicios especiales o complementarios ENJEas
gque se ejecuten por parte de la empresa. GP-CER253870

ARTICULO 19°, EJECUTORIA DE LOS TITULOS EJECUTIVOS: Se entiende
ejecutoriados los actos administrativos por los cuales se constituyen los titulos wyraasgozasss
ejecutivos que sirven de fundamento al cobro coactivo, cuando: enpresa_epc@yzhones

empresa_epc@epccafica.gowce
www.epcealica.gov.oo
ot ;‘eééfagos: &_5%845-8?96531
N, 1 to Pi
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- Contra ellos no procede recurso alguno

- Cuando vencido el termino para interponer los recursos, no se hayan
interpuesto o no se hayan presentado en debida forma.

- Cuando se renuncie expresamente a los recursos o se desista de ellos.

- En los demés casos descritos conforme a lo establecido el articulo 87 deI
CPACA.

ARTICULO 20°. PERDIDA DE FUERZA DE EJECUTORIA DEL ACTO
ADMINISTRATIVO. El acto administrativo es obligatorio mientras no haya sido
anulado o suspendido por la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, pero
perderd su fuerza ejecutoria en los siguientes casos:

1. Por suspension provisional.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando transcurrido el término de cinco afios desde su exigibilidad, la
EPC Cajica no ha realizado los actos que le correspondan para ejecutarlos.
4, Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometida
el acto, o cuando pierdan su vigencia.

ARTICULO 21°. MANDAMIENTO DE PAGO. Acto mediante el cual se ordena
al usuario a cumplir con la obligacién contenida en la factura o titulo ejecutivo,
versando siempre sobre la suma de dinero adeudada, tramite establecido por
el articulo 826 de Estatuto tributario.

Dentro det acto administrativo anterior, se deberd informar al deudor que
cuenta con el término de quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién del
mismo, para efectuar el respectivo pago o presentar escrito de excepciones.

Junto con el pago de la obligacion, el usuario debera cancelar los intereses
moratorios maximos legales permitidos que se causen desde cuando se hizo
exigible hasta el dia en que se satisfaga la misma.

ARTICULO 22°." NOTIFICACION Acto mediante el cual se pone en
conocimiento del deudor la orden de pago, para lo cual el mandamiento de pago

150 9001

Q) lcontec

nertrrel

SC-CER253674

debe notificarse por regla general personalmente mediante acta o constancia NTCGP
escrita, previa citacién para que comparezca en un término de diez (10) dias. 1000
' hicontec
En el evento en que no se puede proceder a la notificacién personal, se deberd GP-CER253670
acudir a la notificacion por correo, publicacién o notificacién por aviso.
ARTICULO 23°. PROCEDIMIENTO DE LAS NOTIFICACIONES NIT 832.002.386.5
’ ) empresa epc@yahoo.es
- empresa_epe@epeeafica.gov.co
www.epeealica.gov.oo

Teltfonos: 8562845-8706531
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1. NOTIFICACION PERSONAL: Se debera citar al deudor para que
comparezca a las instalaciones de la Empresa de Servicios PUblicos de
Cajicd S.A. - ESP en un término de diez (10) dias habiles, la citacién debe
dirigirse a la Ultima direccion informada o relacionada con la cuenta
interna. Una vez presentado el deudor, se pondra en su conocimiento el
contenido del mandamiento de pago, haciendo entrega de copia integra
del mismo, para ello se suscribira acta que permita establecer la
constancia.

2. NOTIFICACION POR CORREO: vencidos los diez (10) dias, sin que se
hubiese logrado la notificacion personal, se procedera a efectuar la
notificacion por correo, consistente en el envio de una copia del
mandamiento de pago, a la Ultima direccion informada por el deudor,
para lo cual se tendra como constancia de entrega la guia expedida por
la agencia de correos.

3. NOTIFICACION POR AVISO: cuando de conformidad con el artfculo
568 del Estatuto Tributario, la notificacidon sea devuelta por el correo,
sera necesario realizar la notificacion mediante publicacion de un aviso
en un periodico de amplia circulacion nacional, en cuyo caso el término
para excepcionar se contara desde la publicacion del aviso.

4. NOTIFICACION POR PUBLICACION: Cuando se desconozca la
direccion del deudor y no sea posible establecerla por ninglin medio, la
notificacion del deudor se hara por publicaciéon, que consiste en la
insercién de la parte resolutiva del mandamiento en un diario de amplia
circulacién nacional y local. Esta notificacion es auténoma y diferente a
la publicacién del aviso, la cual es una formalidad de la notificacién por
correo, en cambio la descrita, corresponde a la exigida por el articulo 563
del Estatuto Tributario.

Deberd incorporarse al expediente la pagina del diario donde se hizo la
publicacion.

ARTICULO 24°, EXCEPCIONES AL MANDAMIENTO DE PAGO: Tenidas en
cuenta como un medio defensa del ejecutado, en el cual se busca contra decir
las pretensiones de la empresa, ya sea porque el derecho en que se basan ha
dejado de existir, porque ha existido una causa extintiva o porque se pretende
exigirlo fuera de los términos de ley, contemipladas en el articulo 831 del
Estatuto Tributario.

C

150 9001
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NIT 832.002.386-5

empresa_gpe@yshooes
empresa_epc@epccaficagovco
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En el procedimiento de cobro coactivo no podran discutirse asuntos que
debieron ser controvertidos en la via gubernativa, es decir en el proceso de
determinacion y discusion del titulo, o actuacidén que dio origen a la obligacién.

ARTICULO 25°. CONTRA ACTO QUE RESUELVE DE LAS EXCEPCIONES AL
MANDAMIENTO DE PAGO: Procede el recurso de reposicion contemplado en
el articulo 834 del Estatuto Tributario, frente al acto administrativo que resuelve
desfavorablemente las excepciones, ante el funcionario que lo profirid, quien
dispone de un (1) mes para resolverlo.

CAPITULO II
ACUERDO DE PAGO

. ARTICULO 26°. ACUERDOS DE PAGO DE OBLIGACIONES EN MORA: La
EPC Cajicd S.A.- ESP podra autorizar acuerdos de pago que faciliten cancelar
las obligaciones en mora generadas por concepto de la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo y los demas
que la EPC Cajica S.A. - ESP., llegue a prestar, teniendo en cuenta, la clase de
uso o productor, la cuantia de la obligacién y la edad de mora de la misma, en
cada etapa de cobro.

ARTICULO 27°. PLAZOS PARA LOS ACUERDOS DE PAGO: El plazo maximo
que se podra otorgar en los acuerdos de pago sera hasta de seis (6) meses,
dependiendo de la clase de uso o producto, monto de la obligacion, y las
condiciones especiales acreditadas por el deudor y evaluadas por la Direccion
Financiera.

Las cuotas de financiacion seran mensuales, evento en el que serd
responsabilidad del deudor reclamar la factura de financiaciéon en un punto de
atencién, o descargarla de la pagina web .de la EPC Cajicd S.A. -ESP en las
fechas sefialadas en el plan de pagos otorgado.

ARTICULO 28°. TASAS DE INTERES: Para las clases de uso residendial,
especial y multiusuario de los servicios de acueducto y alcantarillado, y para la
clase de productor Residencial del servicio de aseo, la tasa de FnanCIamon y de
mora sera la maxima legal permitida.

ARTICULO 29°. EXONERACION DE INTERESES DE MORA: La EPC Cajica
S.A. - ESP podra contemplar la exoneracion total de los intereses moratorios,
esto e€s, hasta del cien por ciento (100%), o parcial, dependiendo de las
condiciones especiales del plan de pagos al cual se acoja el deudor.

g
Emprase e Servidos Poblicos
Jde Cojled 54, £S5
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ARTICULO 30°. DOCUMENTO ACUERDO DE PAGO: E|l interesado en

acogerse al plan de pagos, que se encuentre habilitado para tal fin, podra
suscribir con la EPC Cajica S:A. - ESP el respectivo acuerdo de pago, aportando

los documentos que para el caso ameriten y que se relacionan a continuacion: @

- Fotocopia de la cedula

- Certificado de Camara y Comercno ‘

- Rut . 150 8001
.- Identificacidn del Representante legal ®lcon

- Factura de servicio especial que pretende financiar teanies

-~ Liquidacion de la deuda (cuando el caso lo amerite).

SC-CER253674

PARAGRAFO: El incumplimiento de una (1) cuota de financiacion, extinguira el
plazo inicialmente pactado y, como consecuencia de ello, se consolidara la
obligacién y se continuara con el cobro en la etapa procesal que corresponda.

Previa la extincion del plazo, la EPC Cajica S.A. - ESP podra autorizar la -
refinanciacion de la obligacion, en los términos y condiciones que para el efecto
se hayan sefialado.

ARTICULO 31°. FORMALIZACION DE LOS ACUERDOS DE PAGO: Los
Acuerdos de Pago que la EPC Cajicd S.A. - ESP., autorice a los deudores de
obligaciones en mora, se perfeccionaran mediante documento en el que se
exprese lo siguiente:

a) Numero de cuenta interna, nimero de factura, de solicitud de instalacién
u origen de la obligacion

b) Calidad que ostenta (Propietario, Poseedor, Usuario).

c) Nombre y documento de identidad.

d) Teléfono.

e) Direccién del deudor o propietario y correo electrdnico si lo tuviese.

f) Valor a financiar.

g) Plazo para el pago

h) Valor de cada cuota.

i) Concepto a financiar.

j) Términos que regulan la financiacién. ) NTCGP
k) Consecuencias del incumplimiento. - 1000
I) Autorizacién para consultar y reportar nombre e identificacion de la

persona natural o juridica ante las centrales de riesgo. GP-CER253670

m) Direccién de notificacion de "quien solicita la financiacién y correo
electroénico si lo tuviese.
n) Los demas aspectos que se reqweran para la formalizacion del respectlvo NIT 832.002.3865

acuerdo. 'e52_epc@yshoo.es

empresa_epc@epecalica.goveo
www.epceajica.gov.co

Teléfonos: BE62845-8796531
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ARTICULO 32°. REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS ACUERDOS DE
PAGO: A fin de acceder a los planes de pago dispuestos por la EPC Cajica S.A.
- ESP., el interesado debera diligenciar la solicitud correspondiente en la que
acreditara la calidad que ostenta, ya sea propietario, poseedor, usuario o
tenedor a cualquier titulo, categoria esta Ultima en la cual se consideraran los
arrendatarios de los inmuebles).

Asi mismo, el interesado suscribird el Acuerdo de pago en los términos y
Condiciones sefialados anteriormente y constituira las garantias exigidas por la
EPC Cajica S.A. - ESP., en caso de que sean requeridas para la autorizacion de
la financiacion.

ARTICULO 33°. DEFINICION DE GARANTIAS ADMISIBLES: Se entiende
por Garantia Admisible aquella que ofrece a la EPC Cajicda S.A. - ESP., un
respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién financiada ya sea
mediante una garantia real o personal, que otorga una preferencia o mejor
derecho a la Empresa con el fin de obtener el pago de la obligacion garantizada
de manera efectiva y oportuna en el evento de ser incumplida.

ARTICULO 349, CLASES DE GARANTIAS ADMISIBLES: Seran admisibles
las siguientes garantias:

. Pdliza de cumplimiento.

. Garantia Real (Hipoteca).

. Deposito en dinero a favor de la EPC Cajica S.A. - ESP.

. Garantias constituidas u otorgadas ante instituciones financieras o fiduciarias.
. Codeudor con finca raiz.

. Endoso de titulos y/o garantias.

. Fiducia.

. Encargo fiduciario.

oNOTUVhhWNE

ARTICULO 35°, RECUPERACION DE CARTERA EN PROCESOS
CONCURSALES: Dentro de los procesos concursales de reestructuracion de
obligaciones, concordato y liquidacién obligatoria, la EPC Cajicd S.A. - ESP.,
designara un apoderado que tendrd a su cargo la representacién de los intereses
de la Empresa y la vigilancia y control de los procesos concursales ante la
entidad competente, con el fin de recuperar la cartera morosa por concepto de
la prestacién de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, y los demds
que la EPC Cajica S.A. - ESP., llegue a prestar.

Asi mismo, designara apoderados para el trdmite que se deba surtir en virtud
de la Ley 1116 del 27 de diciembre de 2006 “Régimen de Insolvencia

150 9001
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, Y las normas que la complementen o modifiquen, con el mismo

lll

Empresaria
fin.

Paragrafo: Una vez realizada la financiacion se suspendera el proceso de cobro
coactivo, pero no habra lugar al levantamiento de las medidas cautelares, salvo
que el demandado aporte garantia suficiente que respalde el capital adeudado
y los intereses correspondientes.

. 150 9001
ARTICULO 36°. DEPURACION DE ANOMALIAS COMERCIALES: La dlcontec
Direccion Administrativa y Comercial realizara el ajuste del valor de intereses m—
de financiacién y/o de mora generados por eventuales anomalias en procesos
comerciales originadas con ocasion de las actividades de cobro desarrolladas
por esa Direccion.

SC-CER253674

ARTICULO 37°, EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO DEL ACUERDO DE
PAGO: Ei incumplimiento de uno de los pagos establecidos en el acuerdo de
pago, generarda automaticamente la extincion del plazo del mismo, en
consecuencia, la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. ESP., para exigir
el pago total de la obligacién, haciendo efectivas las garantias constituidas por
el deudor moroso.

CAPITULO III

DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 38°. REPORTES: La EPC Cajica S.A. - ESP., reportard a los
deudores morosos en las Centrales de Riesgo y en el Boletin de Deudores
Morosos del Estado publicado por la Contaduria General de la Nacién, y para tal
efecto debera tener en cuenta los siguientes principios:

1. Principio de finalidad: La reéoleccién, el procesamiento y el reporte
de los datos personales deben corresponder al logro de las metas

()
trazadas para la recuperacion de la cartera. @
2. Principio de calidad de la informacion: La informacién reportada a
las centrales de riesgos y Contaduria General de la Nacién, debe ser NTCGP
completa, veraz, actualizada e imparcial, de manera que muestre la 1000
situacion real del titular de los datos, lo que comprende no sélo su estado RIS

actual, sino los datos histéricos que de acuerdo con las normas o GP-CER253670
jurisprudencia se puedan reflejar.

3. Principio de permanencia de la informacién: La informacion NIT 8320023865
desfavorable al titular en las centrales de riesgo permanecerd por elesa_epc@yatooes

empresa_epc@epocaficagov.co
WWiW.epCoallea.gov.oo

Teltfonos: BAG2845.8795531

ﬁ E A}IC - ijS DM Calle. 3 Sur No. 1407 Sequndo Piso
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tiempo que determine el orden juridico aplicable, contado a partir del

momento en que se haya producido el pago respectivo (SU-082/95) En
el Boletin de Deudores Morosos del Estado permanecera por el
tiempo establecido en la Circular Externa 59 de 2004.

4. Principio de seguridad: La informacion reportada en las centrales
de riesgo sera competencia de la Direccion Administrativa y Comercial y
para el reporte al Boletin de Deudores Morosos del Estado la competencia 150 8001
sera de la Direccion de Financiera, esta informacién se manejara con los Olcon
controles técnicos y humanos tendientes a impedir su deterioro, pérdida, ieanes
alteracion, consulta o uso no autorizado o fraudulento.

SC-CER253874

5. Principio de diligencia: Los procedimientos adoptados por la EPC
Cajicd S.A. - ESP., para la recoleccién, procesamiento y reporte de la
informacion deben cumplir con los parametros que el orden juridico
aplicable establece, con las exigencias técnicas propias de la actividad y
con los controles necesarios para evitar el uso indebido de la informacion.

ARTICULO 39°. CRITERIOS PARA EL CASTIGO DE CARTERA: El castigo
de cartera a favor de la EPC Cajica S.A. - ESP., se adelantard conforme a los
criterios de antigliedad y cuantia de la deuda, exigibilidad del titulo que la
contiene, calidad del deudor u obligaciones econdmicamente improcedentes
bajo el analisis de costo-beneficio por el costo de los procesos coactivos.

Con fundamento en los anteriores criterios, sera objeto del castigo:

1. La cartera cuya cuantia total sea igual o inferiores a 1 SMDLV salario
minimo mensual legal vigente, y/o donde cuya gestién de cobro resulte
mas onerosa que el valor adeudado, y tenga veinte cuatro (24) meses o
mas de vencida, contados a partir del agotamiento de la via gubernativa o
desde que se haya hecho exigible, segtin corresponda.

2. La cartera de DIFICIL RECUADO, en la cual se haya superado los plazos
estimados para el cobro, y en donde se imposibilite perseguir los pagos de
las obligaciones adeudadas, en donde no se logré identificar al legitimado
en la causa por pasiva y/o habiéndose identificado, no se le hallaron bienes
susceptibles de ser embargados.

visonles

4. La cartera que no esté contenida en un documento idéneo que garantice su GP-CER253670

respectivo cobro, observando.en todo caso las condiciones de los numerales
anteriores.

NIT 832.002.386-5

ermpresa epc@yshooes
empresa_epe@epocafica.gov.co
www.epcealics.gov.oo

Teléfonos; B862845-8796531

Calle 3 Sur No, 1-07 Segundo Piso
Centro Mulliferial, ca]mé Condinamaca
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ARTICULO 40°. PROCEDIMIENTO Y RESPONSABLES PARA EL CASTIGO

DE CARTERA: El castigo de cartera debera seguir el procedimiento que se
sefiala a continuacion:

a. AUTORIZACION: Previo andlisis de los criterios establecidos en el

presente acuerdo, el castigo de cartera serad autorizado por el comité de @
Cartera creado y reglamentado conforme a lo dispuesto en la Ley. 150 8001

b. TRAMITE: La Direccién Financiera presentara el informe al comité de dlcontec
4 Y4 srteranriresl
cartera para la aprobacion de la depuracion.

SC-CER253674

ARTICULO 41°. EJECUCION DEL CASTIGO DE CARTERA: Una vez
autorizado el castigo de cartera, el drea de origen o la que la EPC Cajicd S.A. -
ESP., designe, procederd a realizarlo en los términos sefialados por el Comité
de Castigo de Cartera y de acuerdo con los procedimientos establecidos por la
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. - ESP.

Paragrafo: El proceso de castigo de cartera se realizara con base en el estudio
del comportamiento de la cartera efectuado por la Direccion Administrativa y
Comercial y/o la solicitud expresa que eleven las diferentes areas de la EPC
Cajica S.A. - ESP.

La Gerencia debera presentar a la Junta Directiva, informes periddicos que
reflejen el comportamiento de la cartera de dificil cobro y los castigos
ejecutados. .

ARTICULO 42°. MECANISMOS DE MEDICION DE LA CARTERA: La
Direcciéon Administrativa y Comercial y las dreas de origen de las obligaciones
en mora, realizaran la medicién y seguimiento de la cartera, asi como de su
recuperacion por medio de los siguientes mecanismos:

1. Informes periddicos sobre el estado de la cartera y el recaudo. VSR

2. Indicadores del estado de la cartera y el recaudo. @

ARTICULO 43°. DEPURACION DE LA CARTERA: Corresponde al conjunto de NTCGP
actividades orientadas a establecer la realidad comercial, financiera y 1000
econdrhica de la cartera de la EPC Cajicd S.A. - ESP., de manera que la ENJiuias
informacién que refleje sea confiable, y permita identificar los bienes, derechos GP-CER253870
u obligaciones que conforman su patrimonio, mediante el analisis de cifras y

demas datos contenidos en los estados, informes y reportes contables; para tal

efecto se deberd reunir la informacién y documentacion que sirva de soporte yaszoozases
para los ajustes contables realizados a los saldos, con ocasién del proceso. ea_epc@yzhooes
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Las dreas de origen de las anomalias comerciales seran las responsables de la
depuracién de la base de datos de la EPC Cajica S.A. - ESP. '

ARTICULO 44°, CADUCIDAD DE SALDOS A FAVOR: La EPC Cajica S.A. -
ESP., podra realizar el ajuste de los saldos a favor que reflejen las cuentas
contrato y que no puedan ser cobrados por los interesados legitimados en la

causa debido a que operd la caducidad de la accidén de cobro ejecutivo. 150 9001
z . o Slconiec K
ARTICULO 45°. SANEAMIENTO DE LA CARTERA: La Direccidon de Financiera

. s . . . Y SC-CER253874
realizara el saneamiento de la cartera, utilizando las herramientas de castigo

de cartera conforme a lo dispuesto en la politica contable, o disponiendo la
prescripcion de la obligacion, si a ello hubiere lugar conforme a lo establecido
en el articulo 817 del Estatuto Tributario.

“ ARTICULO 46°. VIGENCIA: El presente reglamento rige a partir de su
publicacion.

TQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Dado gn Cajicd Cundjhamarca, a los dfecisiete (17) dias del mes de octubre de
2018. )

7 . \3\‘3\{\
ORLANDO DI. FABIA OBERTO QUINTERO G
Presidente. —. Secretario.
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