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NORMA(Ley, Decreto,
Resolucion, etc)

DESCRIPCION

CARGO QUE DEBE
TENER
CONOCIMIENTO

ARTICULOS QUE
APLICAN EN LA

ESTAN IMPLEMENTADOS

EMPRESA

SI

PARCIALMENTE

NO

QUE NO ESTA
IMPLEMENTADO
[favor describalo
que se incumpla

ACCIONES A
SEGUIR PARA
SuU
IMPLEMENTACI
ON

RECURSOS Y
FECHA LIMITE
DE EJECUCION
DE LA
ACTIVIDAD

SEGUIMIENTO Y
CONCLUSION

Com

ercial

Ley 142 1994

Régimen de servicios publicos domiciliarios la cual
documenta la normatividad en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos enunciando articulos
contenientes sobre derechos, deberes, accesos a
subsidios, marcos tarifarios, etc. de los usuarios y las
empresas prestadoras

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

« Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al usuario)

Ley 142 de 1994 por
completo
Facturacion (capitulos 5y
6)

N/A

N/A

N/A

N/A

Res. CRA 750 de 2016

En la cual se determinan los rangos de consumo a
facturar; fijando un limite sobre los cuales los
suscriptores acceden a los subsidios otorgados

< Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

* Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al usiario)

Resoluciéon CRA 750 de
2016
Facturacion (Art. 5y 6
difusion y aplicacion de la
medida)

N/A

N/A

N/A

N/A




Res. CRA 720 de 2015

En la cual se controlan, regulan, determinan y aplican
los componentes tarifarios para el servicio prestado
por aseo; estableciendo la progresividad a aplicar por
las empresas prestadoras de servicios publicos para
su respectivo cobro

+ Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Director técnico de aseo
* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

* Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencion al usuario)

Resoluciéon CRA 720 de
2015
Facturacion (Art. 43
contenido de la factura)

Res. CRA 688 de 2014

En la cual se controlan, regulan, determinan y aplican
los componentes tarifarios para los servicios
prestados por acueducto y alcantarillado;
estableciendo la progresividad a aplicar por las
empresas prestadoras de servicios publicos para su
respectivo cobro

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto y
alcantarillado

« Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQORS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
» Técnico Administrativo

Resoluciéon CRA 688 de
2014
Facturacion (en su
totalidad)

N/A

N/A

N/A

N/A

Resolucion CRA 151 de
2001

Regulacion integral de los servicios publicos de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo

« Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

» Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al usuario)

Resolucién CRA 151 de
2001

N/A

N/A

N/A

N/A

Resolucion CRA 822 de
2017

Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo 71 de
la Resolucion CRA 720 de 2015 “Por la cual se
establece el régimen de regulacién tarifaria al que
deben someterse las personas prestadoras del
servicio publico de aseo que atiendan en municipios
de mas de 5.000 suscriptores en areas urbanas, la
metodologia que deben utilizar para el célculo de las
tarifas del servicio publico de aseo y se dictan otras
disposiciones”

< Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Director técnico aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al uisuario)

Resolucién CRA 822 de
2017




Decreto 441 de 2020
Presidencia de la
Republica

Por el cual se dictan disposiciones en materia de
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
para hacer frente al estado de emergencia
econdémica, social y ecolégica declarado por el
decreto 417 de 2020

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

* Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al usuario)

Decreto 441 de 2020
Presidencia de la
Republica

N/A

N/A

N/A

N/A

Decreto 528 de 2020
Presidencia de la
Republica

Por el cual se dictan medidas para los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado y aseo, en el
marco del estado de emergencia econémica, social y
ecolégica

« Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
» Técnico Administrativo
(atencign al usuario)

Decreto 528 de 2020
Presidencia de la
Republica

N/A

N/A

N/A

N/A

Decreto 580 de 2020
Presidencia de la
Republica

Por el cual se dictan medidas en materia de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en el marco del estado de emergencia econémica,
social y ecoldgica.

« Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo

Decreto 581 de 2020
Presidencia de la
Republica

Por el cual se adoptan medidas para autorizar una
nueva operacion a la Financiera de Desarrollo
Territorial S.A. — Findeter, en el marco de la
emergencia economica, social y ecoldgica.

Decreto 580 de 2020
Presidencia de la
Republica

N/A

N/A

N/A

N/A

(atenci@ ario)

. ué%'ﬁt%%léﬁ%ral

« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios

Decreto 581 de 2020
Presidencia de la
Republica




Decreto 819 de 2020
Presidencia de la
Republica

Por el cual se adoptan medidas para el sector
vivienda ciudad y territorio en el marco del estado de
emergencia econdémica, social y ecolégica ordenada
mediante decreto 637 del 6 de mayo de 2020

~Gerente general
« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios

Resoluciéon CRA 915 de
2020

Por la cual se establecen medidas regulatorias
transitorias para el pago diferido de las facturas de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado y del servicio publico de aseo, en el
marco de la emergencia declarada por el Gobierno
Nacional a causa del COVID-19

Decreto 819 de 2020
Presidencia de la
Republica (TITULOS I,
Iy 1v)

N/A

N/A

N/A

N/A

< Gerente generar

« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

« Profesional
Universitario —
Facturacion

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios

Resolucion CRA 915 de
2020

N/A

N/A

N/A

N/A

Resolucién CRA 918 de
2020

Por la cual se modifica la Resolucién CRA 915 de
2020

< Gerente generar
« Director Administrativo

y Comercial

« Director financiero
« Profesional
Universitario —
Facturacion

« Asesores Juridicos

Resolucién CRA 918 de
2020

N/A

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon CRA 919 de
2020

Por la cual se adoptan medidas regulatorias para los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
con ocasioén de la emergencia econémica social y
ecolégica declarada por el gobierno nacional a causa
del Covid-19

o Conculinrac tarifarine
+Garente generar

« Director Administrativo
y Comercial

« Director financiero

« Profesional
Universitario —
Facturacion

« Asesores Juridicos

s Cancuiltarac tarifarinet

Resolucién CRA 919 de
2020

N/A

N/A

N/A

N/A

Resolucion 126
20/03/2020

Por medio de la cual se adoptan medidas transitorias
por motivo de salubridad publica

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
» Técnico Administrativo
(atencidn al usuario)

Resolucion 126
20/03/2020 en su
totalidad

Se implementd
pero no se
encuentra vigente
por la
provisionalidad
derivada de la
pandemia




Resolucion 127
24/03/2020

Por medio de la cual se extienden las medidsas
transitorias declaradas por res. 126 por motivo de
salubridad publica

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

* Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencidn al usuario)

Resolucion 127
24/03/2020 en su
totalidad

Se implementd
pero no se
encuentra vigente
por la
provisionalidad
derivada de la
pandemia

Resolucion 141
13/04/2020

Por medio de la cual se extienden las medidsas
transitorias por motivo de salubridad publica

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

« Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

« Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
» Técnico Administrativo
(atencién al usuario)

Se implement6
pero no se
encuentra vigente
por la
provisionalidad
derivada de la
pandemia

Resolucion 148
27/04/2020

Por medio de la cual se extienden las medidsas
transitorias por motivo de salubridad publica

» Gerente general

« Director Administrativo
y Comercial

« Directores técnicos de
acueducto, alcantarillado
y aseo

* Profesional
Universitario —
Facturacion

» Técnico Administrativo
— Atencion al Usuario
PQRS

* Asesores Juridicos

« Consultores tarifarios
« Técnico Administrativo
(atencion al usuario)

Se implementd
pero no se
encuentra vigente
por la
provisionalidad
derivada de la
pandemia

Contratacion

CONSTITUCION
NACIONAL

NORMAS NACIONALES

TODOS LOS
FUNCIONARIOS

PRINCIPIOS
GENERALES

X

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

LEY 80

ESTATUTO GENERAL DE LA CONTRATACION
PUBLICA

GERENTE -
DIRECTORES -
SUBDIRECTORES-
JEFES -
COORDINADORES

PRINCIPIOS
GENERALES

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




NORMAS PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE

GERENTE -
DIRECTORES -

LEY 142 DE 1994 SERVICIOS PUBLICOS SUBDIRECTORES- TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
JEFES -
COORDINADORES
GERENTE -
DIRECTORES -
NORMAS NACIONALES PARA LA
LEY 1150 CONTRTATACION DIRECTA ?gl?gsl,'?ECTORES- TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
COORDINADORES
GERENTE -
Por medio del cual se expide el Decreto Unico DIRECTORES -
DECRETO 1072 DE 2015 . p ; SUBDIRECTORES- TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamentario del Sector Trabajo JEFES -
COORDINADORES
resolucién organica
B PLATAFORMA SIA OBSERVA DE LA AUDITORIA |TODOS LOS
N°008 del 27 de octubre GENRAL DE LA REPUBLICA FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
de 2015 de la
Por el cual se expide el decreto unico regalmenario TODOS LOS
DECREO 1082 DE 2015 [para el sector administrativo de planeacion nacional. TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
. . FUNCIONARIOS
Contratacion publica.
NORMAS INTERNAS DE CONTRATACION POR
MANUAL INTERNO DE TODOS LOS
CONTRATACION EPC iEELFT,(;‘;EAD PRESTADORA DE SERVICIOS FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
MANUAL DE PERFILES Y COMPETENCIAS PARA CADA TODOS LOS
FUNCIONES VIGENTE |CARGO DEL PERSONAL DE NOMINA FUNCIONARIOS TODOS N/A NIA N/A NIA N/A
NORMA 1S0:9001 TODOS LOS
VERSION 2015 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
LEY 996 DE 2005 LEY DE GARANTIAS ELECTORALES TODOS LOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
FUNCIONARIOS
TODOS LOS
DECRETO 1510 DE 2013|COLOMBIA COMPRA FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
POR LA CUAL SE ADICIONAN, MODIFICAN Y
DICTAN DISPOSICIONES ORIENTADAS A TODOS LOS
LEY 1882 DE 2018 FORTALECER LA CONTRATACION PUBLICA EN FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
COLOMBIA, LA LEY DE INFRAESTRUCTURA Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.
Resolucién 385 del 12 declaracion de la emergencia sanitaria por causa del |TODOS LOS
marzo de 2020 coronavirus COVID-19 hasta el 30 de mayo de 2020” |FUNCIONARIOS TODOS N/A NIA N/A N/A N/A
medida de “Aislamiento Preventivo Obligatorio o
Decreto 457 de marzo 22 . TODOS LOS
de 2020 cuarfent_ena para toda_s I"as personas habitantes de la FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
Republica de Colombia
“Por el cual se adoptan medidas de urgencia en
Decreto No. 440 del 20 de|materia de contratacion estatal, con ocasion del TODOS LOS
marzo de 2020 Estado de Emergencia Econémica, Social y FUNCIONARIOS TODOS NIA NIA NIA NIA NIA
Ecoldgica derivada de la Pandemia COVID-19".
el Gobierno Nacional extiende la medida de
Decreto 531 de abril 08 [“Aislamiento Preventivo Obligatorio o cuarentena TODOS LOS
de 2020 para todas las personas habitantes de la Republica |FUNCIONARIOS TODOS NIA NIA NIA N/A N/A
de Colombia”
"Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la
Decreto 636 del 6 de  |emergencia sanitaria generada por la pandemia del |TODOS LOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A

mayo de 2020

Coronavirus COVID-19, y el mantenimiento del orden
publico”,

FUNCIONARIOS




Resolucion 666 de abril

Protocolo general de bioseguridad para la mitigacion

TODOS LOS

TODOS

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

22 de 2020 y control del covid-19 FUNCIONARIOS
por medio del cual se amplia las medidas de
Decreto 689 de mayo 22 |Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el TODOS LOS
de 2020, territorio nacional, entre las cero horas del martes 25 |[FUNCIONARIOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
de mayo y las cero horas del lunes 01 de junio
por medio del cual se amplia las medidas de
Decreto 749 de junio 24 |Aislamiento Preventivo Obligatorio en todo el TODOS LOS
de 2020 territorio nacional, entre las cero horas del lunes 01 |FUNCIONARIOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
de junio y las cero horas del miércoles 01 de julio
Presidencia de la
Republica el dia mayo 22|trabajo en casa servidores publicos y contratistas del |TODOS LOS
de 2020 directiva 03|Estado por covid-19 en Colombia. FUNCIONARIOS TODOS X N/A NIA N/A N/A N/A
destinada
a través del cual extiende el aislamiento preventivo
obligatorio hasta el 1° de agosto de 2020 y establece
Decreto 990, del 9 de juliojmedidas diferenciadas para reactivacion de los TODOS LOS
de 2020, municipios del pais, de acuerdo con su nivel de no FUNCIONARIOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
covid y de baja afectacion, y de moderada y alta
afectacion por la pandemia del coronavirus.
Decreto 1168 de agosto |Regula la fase de Aislamiento Selectivo y TODOS LOS
25 de 2020 Distanciamiento Individual Responsable, FUNCIONARIOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
Almacén
CONSTITUCION TODOS LOS PRINCIPIOS
NACIONAL NORMAS NACIONALES FUNCIONARIOS GENERALES X N/A N/A N/A N/A N/A
GERENTE -
DIRECTORES -
LEY 142 DE 1994 NORMAS PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE SUBDIRECTORES- TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
SERVICIOS PUBLICOS
JEFES -
COORDINADORES
GERENTE -
DIRECTORES -
NORMAS NACIONALES PARA LA
LEY 1150 CONTRTATACION DIRECTA ?IlEJILBéDSIFfECTORES— TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
COORDINADORES
GERENTE -
Por medio del cual se expide el Decreto Uni DIRECTORES -
DECRETO 1072 DE 2015 . pide e Uecreto Lnico SUBDIRECTORES- TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
Reglamentario del Sector Trabajo JEFES -
COORDINADORES
MANUAL DE PERFILES Y COMPETENCIAS PARA CADA TODOS LOS
FUNCIONES VIGENTE |CARGO DEL PERSONAL DE NOMINA FUNCIONARIOS TODOS X NIA NIA NIA NIA N/A
NORMA 1S0:9001 TODOS LOS
VERSION 2015 SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD FUNCIONARIOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
LEY 996 DE 2005 LEY DE GARANTIAS ELECTORALES TODOS LOS TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A
FUNCIONARIOS
POR LA CUAL SE ADICIONAN, MODIFICAN Y
DICTAN DISPOSICIONES ORIENTADAS A TODOS LOS
LEY 1882 DE 2018 FORTALECER LA CONTRATACION PUBLICA EN TODOS X N/A N/A N/A N/A N/A

COLOMBIA, LA LEY DE INFRAESTRUCTURA'Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES.

FUNCIONARIOS




DECRETO 118 DEL 31

POR EL CUAL SE ADOPTA LA MEDIDA DE
DISTANCIAMIENTO INDIVIDUAL RESPONSABLE

TODOS LOS

AGOSTO 2020 Y DETERMINAN LAS MEDIDAS TENDIENTES A FUNCIONARIOS TODOS N/A N/A N/A N/A N/A
VIGILIAR PROTOCOLOS DE SEGURIDAD
Archivo
La finalidad primordial de este Cédigo es la de lograr
Cadigo sustantivo del la justicia en las relaciones que surgen entre TODOS LOS CARGOS
trabajo (empleadores) y trabajadores, dentro de un espiritu DE LA EMPRESA TODOS NIA NIA NIA
de coordinacion econémica y equilibrio social
. Directrices generales para el cumplimiento del
Reglamento interno de o : . TODOS LOS CARGOS
trabajo objetivo de la empresa, bajo el marco del cédigo DE LA EMPRESA TODOS N/A N/A N/A
sustantivo de trabajo
Normas para empresas prestadoras de servicios TODOS LOS CARGOS
Ley 142 de 1994 péblicos DE LA EMPRESA TODOS N/A N/A N/A
GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
Por medio de la cual se dicta la Ley General de ASISTENTE ARCHIVO,
Ley 594 de 2000 Archivos y se dictan otras disposiciones PU DE LAS AREAS, TODOS N/A N/A N/A
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
Por la cual se crea el Archivo General de la Nacion y | ASISTENTE ARCHIVO,
Ley 80 de 1989 se dictan otras disposiciones PU DE LAS AREAS, TODOS N/A N/A N/A
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
Por medio de la cual se define y reglamenta el DIRECTORES,
. yreg _ | TECNICO DE ARCHIVO,
acceso y uso de mensajes de datos, del comercio ASISTENTE ARCHIVO
Ley 527 de 1999 electrénico y de las firmas digitales, y se establecen < ’ TODOS N/A N/A N/A
las entidades de certificacion y se dictan otras PU DELAS AREAS,
e Osicionesy JEFES, DUENOS DE
P PROCESOS,
CONTRATISTAS
Por la cual se reglamenta el ejercicio profesional de
. . o o PROFESIONALES DE PROFESIONALES DE
Ley 1409 de 2010 la Archivistica, se qlcta gl Qodlgo de Eticay otras ARCHIVISTICA ARCHIVISTICA N/A N/A N/A
disposiciones
FPRUFCSTONALCES DE
Por medio del cual se consagra El Dia Nacional de ARCHIVISTICAY
Decreto 3666 de 2004 los Archivos en Colombia (siendo el dia de DEMAS TODOS N/A N/A N/A
conmemoracion el 9 de octubre) COLABORADORES EN
O CTION
GERENTE,
. . DIRECTORES,
Por- el cual se reglamenta el Slstgma Nauonallde TECNICO DE ARCHIVO,
Archivos, se establece la Red Nacional de Archivos, ASISTENTE ARCHIVO
Decreto 2578 de 2012 se deroga el Decreto nimero 4124 de 2004 y se ’ TODOS N/A N/A N/A

dictan otras disposiciones relativas a la
administracion de los archivos del Estado

PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS




“Por el cual se establecen los lineamientos

GERENTE,

Decreto 2482 de 2012

generales para la integracion de la planeacion y la
gestiéon” tiene como objeto adoptar el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion como instrument

DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,

o ASISTENTE ARCHIVO,

de articulacion y reporte de la planeacion, el cual PU DE LAS AREAS, TOPOS NA NA NA
. clon y rep planeacion, JEFES, DUENOS DE
incluye politicas de desarrollo administrativo de la
estion documental del Estado PROCESOS,
9 CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Por medio del cual se reglamenta el articulo 7° de la Tigg_}%ﬁ?;:ggmyg
Decreto 2364 de 2012 Ley 527 de 1999, sobre la firma electronica y se P ! TODOS N/A N/A N/A
dictan otras disposiciones PU DE LAS AREAS,
P JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
1) Elaborar los
siguientes
instrumentos
archivisticos:
quelo de 1) Elaborar los
requisitos para la -
- siguientes
gestion de .
instrumentos
documentos S
clectronicos archivisticos: a)
’ Modelo de 1) Planificar y
bancos L
S requisitos para la |asesorarse para la
terminoldgicos, y ” o
gestion de elaboracion de los
tablas de control )
o documentos instrumentos
de acceso, politica electroénicos, b) archivisticos
Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de de Gestién ! L
2000, parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley Documental bancos inexistentes 2)
Decreto 2609 de 2012 1437 de 2011 y se dictan otras disposiciones en TECNICO DE ARCHIVO, TODOS 2) Actualizar los terminologicos, c) Proy_ecta}r} la N/A
. - ASISTENTE ARCHIVO - tablas de control | actualizacion de
materia de Gestion Documental para todas las siguientes ;
) . de accesoyd) | los instrumentos
Entidades del Estado instrumentos e I R
~ .~~~ |politica de Gestion| archivisticos que
archivisticos:
Cuadro de Documental. se encuentran
e o, 2) Actualizar de | desactualizados.
clasificacion - -
documental. las los siguientes Fecha limite para
' instrumentos el 30/06/2021
tablas de o
retencion archivisticos: a)
las TRD, b) el
documental -
TRD, el programa PGDyc)el
) - PINAR
de gestion
Documental —
PGDy el plan
institucional de
archivos — PINAR
Por el cual se reglamenta la Ley 80 de 1989 en lo
concerniente a las transferencias secundarias y de
documentos de valor histérico al Archivo General de | TECNICO DE ARCHIVO,
Decreto 1515 de 2013 la Nacién, a los archivos generales de los entes ASISTENTE ARCHIVO TODOS N/A N/A N/A
territoriales, se derogan los Decretos 1382 de 1995

y 998 de 1997 y se dictan otras disposiciones




Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 397 de
1997, modificada por la Ley 1185 de 2008 en lo

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,

Decreto 1100 de 2014 relativo al Patrimonio CuIt_utaI_de la Nacién de PU DE LAS AREAS, TODOS N/A N/A N/A
naturaleza documental archivistica y la Ley 594 de -
2000 y se dictan otras disposiciones JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
L . . TECNICO DE ARCHIVO,
Por el cual se fijan directrices para la integracion de ASISTENTE ARCHIVO
Decreto 612 de 2018 los planes institucionales y estratégicos al Plan de < ’ TODOS N/A N/A N/A
Accion por parte de las entidades del Estado PU DE LAS AQREAS’
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Por el cual se dictan normas para simplificar, TECNICO DE ARCHIVO,
suprimir y reformar tramites, procesos ASISTENTE ARCHIVO,
Decreto 2106 de 2019 y procedimientos innecesarios existentes en la PU DE LAS AREAS, TODOS NIA NIA NIA
administracion pablica JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
- Por el cual se reglamentan parcialmente los DIRECTORES,
Decretos 2578 y 2609 de 2012 y se modifica el TECNICO DE ARCHIVO,
procedimiento para la elaboracion, presentacion, ASISTENTE ARCHIVO,
Acuerdo No. 04 del 2013 evaluacion, aprobacion e implementacion de las PU DE LAS AREAS, TODOS NIA NIA NIA
Tablas de Retencion Documental y las Tablas de JEFES, DUENOS DE
Valoracion Documental PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
Por el cual se establecen los criterios basicos para la|_. - DIRECTORES,
clasificacion, ordenacién y descripcién de los Tigg.:%ﬁ?;:ggg:yg
Acuerdo No. 05 del 2013 | archivos en las entidades publicas y privadas que < ’ TODOS N/A N/A N/A
cumplen funciones publicas y se dictan otras PUDELAS A:REAS’
disposiciones JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Por medio del cual se establecen los criterios basicos| TECNICO DE ARCHIVO,
Acuerdo No. 02 del 2014 para creacién, conformacion, organizacion, control y | ASISTENTE ARCHIVO, TODOS N/A N/A N/A

consulta de los expedientes de archivo y se dictan
otras disposiciones

PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS




GERENTE,
DIRECTORES,

Definir y proyectar

entidades territoriales

JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

. Crear una guia el Sistema
M . , TECNICO DE ARCHIVO, Elaborar el . Integrado de
Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, ASISTENTE ARCHIVO sistema Integrado que defina el Conservacion —
Acuerdo No. 06 del 2014 | 47 y 48 del Titulo XI "Conservacién de Documentos"” < ' TODOS .. | Sistema Integrado N/A
de la Ley 594 de 2000 PU DE LAS A:REAS, de Conservacion de Conservacion SIC, para la
JEFES, DUENOS DE -SIC _sIC empresa. Fecha
PROCESOS, limite para el
CONTRATISTAS 30/06/2021
GERENTE,
Por el cual se establecen lineamientos generales DIRECTORES,
para las entidades del Estado en cuanto a la gestién | TECNICO DE ARCHIVO,
de documentos electrénicos generados como ASISTENTE ARCHIVO,
Acuerdo No. 03 del 2015 resultado del uso de medios electrénicos de PU DE LAS AREAS, TODOS N/A N/A N/A
conformidad con lo establecido en el capitulo IV de la| JEFES, DUENOS DE
Ley 1437 de 2011, se reglamenta el articulo 21 PROCESOS,
CONTRATISTAS
Por el cual se modifica el articulo 11° del Acuerdo GERENTE,
008 de 2014 que establece las especificaciones DIRECTORES,
técnicas y los requisitos para la prestacion de los | TECNICO DE ARCHIVO,
servicios de depdsito, custodia, organizacion, ASISTENTE ARCHIVO,
Acuerdo No. 06 del 2015 reprografia y conservacion de documentos de PU DE LAS AREAS, TODOS N/A NIA N/A
archivo y demas procesos de la funcion archivistica | JEFES, DUENOS DE
en desarrollo de los articulos 13°y 14° y sus PROCESOS,
paragrafos 1° y 3° de la Ley 594 de 2000 CONTRATISTAS
Por medio del cual se reglamentan y establecen los GERENTE,
lineamientos técnicos generales en materia de . DIRECTORES,
- . TECNICO DE ARCHIVO,
gestién documental y en concordancia con la Ley ASISTENTE ARCHIVO
Acuerdo No. 010 del 2018| General de Archivos para el Sistema Nacional de < ’ TODOS N/A N/A N/A
» . . . PU DE LAS AREAS,
Depuracion de Datos y Archivos de Inteligencia y o
Contrainteligencia creado mediante Decreto 2149 de JEFES, DUENOS DE
2017 PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Circular Ext No 005 Prohibicion para Enviar los Originales de ngg_:%ﬁ?g:ggmyg
ireu ardexzeorrlrzl 0 Documentos de Archi\;o a Otr'c? Tipo de Unidades De PU DE LAS AREAS, ! TODOS N/A N/A N/A
Informacion JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Circular Ext No. 006 Entrega de los Archivos fisicos y electrénicos con T}Egg_:%ﬁ?;:ggmyg
Ireular de)z( zegﬁ 0. ocasion del cambio de administracion de las PU DE LAS AREAS, ! TODOS N/A N/A N/A




Circular Externa No. 001

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,

de 2011 Proteccion de archivos por ola invernal PU DE LAS AREAS, TODOS N/A N/A N/A
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Circular Ext 006 d Entrega de los Archivos Fisicos y electronicos con Tigg_:%ﬁ_?;:ggg:yg
treutar Zxoirlna € ocasion del cambio de Ad_mir_1istracién de las PU DE LAS AREAS, ’ TODOS N/A N/A N/A
entidades territoriales JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
Todas las entidades de la administracion pablica en [TECNICO DE ARCHIVO,
Circular Externa 002 de | sus diferentes niveles y las entidades privadas que | ASISTENTE ARCHIVO,
2012 cumplen funciones publicas reguladas por la Ley 594 PU DE LAS AREAS, TODOS NIA NIA NIA
de 2000 JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
. Recomendaciones para llevar a cabo procesos de TECNICO DE ARCHIVO,
Circular Bxtema 005 de digitalizacion y comunicaciones oficiales electronicas ASISTENTE ARCHIVO' TODOS N/A N/A N/A
2012 en el marco de la iniciativa cero papel PU DE LAS A:REAS’
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
Directrices para el cumplimiento e implementacion DIRECTORES,
del decreto 2578 de 2012, por el cual se reglamenta [ TECNICO DE ARCHIVO,
Circular Externa 001 de |el Sistema Nacional de Archivos, se establece la Red| ASISTENTE ARCHIVO,
2013 Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de PU DE LAS AREAS, TODOS NIA NIA NIA
2004 y se dictan otras disposiciones relativas a la JEFES, DUENOS DE
administracion de los archivos del Estado PROCESOS,
CONTRATISTAS
Cumplimiento de la ley 594 de 2000, el decreto 2578 GERENTE,
de 2012, el decreto 2609 de 2012 y el decreto 1515 . DIRECTORES,
. de 2013. Reitera a las entidades publicas y las TECNICO DE ARCHIVO,
Circular Externa 001 de . . L ASISTENTE ARCHIVO,
privadas que cumplen funciones publicas del orden < TODOS N/A N/A N/A
2014 nacional y territorial, la obligacion que tienen de dar PUDELAS /l\REAS’
cumplimiento a las disposiciones contenidas en las JEFES, DUENOS DE
citadas normas PROCESOS,
CONTRATISTAS
GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
Circular Externa 001 de | Alcance de la expresion: “Cualquier medio técnico | ASISTENTE ARCHIVO, TODOS N/A N/A N/A

2015

que garantice su reproduccion exacta”

PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS




Circular Externa 003 de
2015

Directrices para la elaboracion de tablas de retencion
documental.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Circular Externa 001 de
2018

Proteccion de archivos afectados por desastres
naturales

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
235 de 2016

Por medio de la cual se adopta la ventanilla Gnica en
la empresa de servicios publicos de Cajica S.A.
E.S.P. y se dictan otras disposiciones

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
237 de 2016

Por medio de la cual se adopta el manual de archivo
de la empresa de servicios publicos de Cajica S.A.
E.S.P.y se definen otras disposiciones

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
239 de 2016

Por la cual se aprueba el diagnostico integral de
archivo en la empresa de servicios publicos de
CajicA S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
241 de 2016

Por medio del cual se crea el archivo histérico para la
empresa de servicios publicos de Cajica S.A. E.S.P.
y se definen otras disposiciones

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
243 de 2016

Por Medio de la cual se actualizan las tablas de
retencion documental (TRD) y se aprueban las tablas
de valoracion documental (TVD) de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A




Resoluciéon Administrativa
244 de 2016

Por medio se adopta el plan de emergencias,
conservacion, seguridad y custodia de la informacién
fisica y electrénica de la empresa de servicios
publicos de Cajica S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
058 de 2017

Por medio de la cual se expide el programa de
transferencias documentales de la empresa de
servicios publicos de Cajicad S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
053 de 2019

Por medio de la cual se modifica la resolucién N° 236
del 06 de diciembre de 2016, armonizandola con los
cargos actuales de la empresa en virtud de la
actualizacion reciente de la planta administrativa

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
075 de 2019

Por medio de la cual se crea y adopta el comité
institucional de gestion y desempefio de la empresa
de servicios publicos de Cajica S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
091 de 2019

Por medio de la cual se deroga la resolucién 220 del

11 de noviembre de 2016 y se actualizan las tablas

de retencion documental de la empresa de servicios
publicos de Cajica S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
132 de 2019

Por medio de la cual se deroga la resolucién 240 de
2016 y se actualiza el plan institucional de archivo
pinar de la empresa de servicios publicos de Cajica
S.A.E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A

Resoluciéon Administrativa
133 de 2019

Por medio de la cual se deroga la resolucion 242 del
06 de diciembre de 2016 y se actualizan el programa
de gestion documental (PGD) de la empresa de
servicios publicos de Cajica S.A. E.S.P.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,
PU DE LAS AREAS,
JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS

TODOS

N/A

N/A

N/A




Resoluciéon Administrativa

Por el cual se establece la politica de cero papel de
la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A.

GERENTE,
DIRECTORES,
TECNICO DE ARCHIVO,
ASISTENTE ARCHIVO,

TODOS X

N/A

N/A

N/A

242 de 2019 Esp PU DE LAS AREAS,
o JEFES, DUENOS DE
PROCESOS,
CONTRATISTAS
Ambiental
Todas las personas tiene derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizara la participacion de
la comunidad en elas decisiones que puedan
Constitucion politica de |afectarlo. .
Colombia de 1991 Es deer del estado proteger la diversidad e integridad Toda la Empresa Articulo 79 N/A N/A NIA N/A N/A N/A
del ambiente, conservar las areas de especial
importancia ecologica y fomentar la educacion para
el logro de estos fines.
Aquellos que apliquen a
) - . la regulacién del
Decreto 2811 de 18 de Por el cual se dicta el Codigo Namo_r}al de Re(_:ursos Acueducto, aprovechamiento de las L .
- Naturales Renovables y de Proteccion al Medio . -, X N/A Revision Permanente Aplicada
diciembre de 1974 ) Alcantarillado, aseo aguas no maritimas en
Ambiente.
todos sus estados y
formas.
por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, Aquellos que apliquen a
Ley 99 de 22 de se reordena el Sector Plblico encargado de la la regulacion del
. 1993 ) . . . )
diciembre de 199 gestion y conservacion del medio ambler_1te y los Toda la Empresa aprovechamler]tlo de las N/A N/A N/A N/A
Congreso de la recursos naturales renovables, se organiza el aguas no maritimas en
Republica Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras todos sus estados y
disposiciones formas.
LEY 1124 DE 22 DE Por medio de la cual se reglamenta el ejercicio de la
ENERO DE 2007 o o At do? pelincisny ! Toda la Empresa Articulo 8 N/A N/A N/A N/A
CONGRESO P '
DECRETO 1299 DE 22 Por gl cual se reglamenta el d'epalrtamen'to de gestion o .
ambiental de las empresa a nivel industrial y se Toda la Empresa todos N/A Revisién Permanente Aplicada
DE ABRIL DE 2008 . . L
dictan otras disposiciones
SENTENCIA RIO
BOGOTA- CONSEJO DE|Accion popular, demanda a los municipios que hacen Ordenes 4,20- 4,21- 4,33
ESTADO 28 DE MARZO |parte de la cuenca del Rio Bogoté Todala Empresa 4,34- 4,56 57- 4,58 NIA N/A NIA N/A
DE 2014
Aquellos que apliquen a
la regulacion del
D 107 2 i i i i
ecreto 1076 de 26 de |Por el cual se expide el decreto unico reglamentario Toda la Empresa aprovechamiento de las X N/A N/A N/A N/A

mayo de 2015

Ambiental

aguas no maritimas en
todos sus estados y
formas.




