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INTRODUCCION

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, la principal dimension es el
talento humano, por lo que cobra ain mas relevancia adelantar la implementacion de la
Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano (GETH) y la apuesta por seguir
avanzando hacia la consolidacién de una mayor eficiencia de la administracion publica
se convierte en fundamental, pues son finalmente los servidores publicos los que lideran,
planifican, ejecutan y evallan todas las politicas publicas. De alli el reconocimiento de
que el corazéon del modelo sea el talento humano.

La estrategia de implementacién de la politica de gestion estratégica del Talento Humano
se fundamenta en los siguientes principios de MIPG: orientacion a resultados, articulacion
interinstitucional, excelencia y calidad, toma de decisiones basadas en evidencia,
aprendizaje e innovacion.
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El éxito de la Planeacion Estratégica del Recurso Humano, se da en la medida en que
se articula con el Direccionamiento Estratégico de la Entidad (mision, vision, objetivos
institucionales, planes, programas y proyectos). Por consiguiente, dicho modelo consta

de lo siguiente:

Contexto interno
(estructura, cultura
m etc.)

[ RESULTADOS J

ENTORNO (marco
legal, marco laboral)

Para lograr una Gestion Estrategia del Talento Humano se hace necesario vincular desde
la planeacién al talento humano, de manera que esta area pueda ejercer un rol
estratégico en el desempeno de la organizaciéon, por lo cual requieren del apoyo y
compromiso de la alta direccion.

Para ello, se hace necesario desarrollar las siguientes etapas y que permitiran una
Gestion Estratégica del Talento Humano eficaz y efectiva:

1. Disponer de informacién, oportuna y actualizada a fin de contar con insumos
confiables para realizar una gestion que realmente tenga un impacto en la labor de los
servidores y en el bienestar de los ciudadanos. Es fundamental disponer de la mayor

informacién posible sobre la empresa y el talento humano, como la siguiente:

= Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos.

= Caracterizaciéon de los servidores: antigliedad, nivel educativo, edad,

género, tipo de vinculacioén, experiencia laboral, entre otros.
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= Caracterizacién de los empleos: planta de personal, perfiles de los
empleos, funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.
= Cualquier informacién adicional que conduzca a la caracterizacion precisa

de las necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que
permita identificar posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de
seguridad y salud en el trabajo.

2. Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)

Un paso fundamental para emprender las acciones orientadas a fortalecer el liderazgo
y el talento humano, es el levantamiento del diagnéstico en el que se encuentra la gestion
estratégica del talento humano en la entidad. Para ello, se utilizé una de las herramientas
fundamentales de la politica: la Matriz de GETH, incorporada en el instrumento de
autodiagnostico de MIPG, que contiene un inventario de los requisitos que el area
responsable debe cumplir para ajustarse a los lineamientos de la politica. Con base en las
variables se identifica las fortalezas y los aspectos a mejorar en dicha gestion.

Para el caso de la Empresa se ubica actualmente en un nivel BASICO OPERATIVO
ALTO.

3. Elaborar el Plan de Accidn, una vez identificado el nivel en el que se ubica a La Empresa,
se disefid un plan de accion que permita avanzar en la Gestion Estratégica del Talento
Humano. Para esta etapa, se describieron todas las acciones correspondientes en el
instrumento asociado a la Matriz GETH denominado “Formato Plan de Accion” En este
formato se establecieron los aspectos sobre los que van a priorizar la gestion para lograr
acceder al siguiente nivel.
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4. Implementar el plan de accion, esta etapa consiste en la implementacién de las
acciones previamente disefiadas. El proposito es fortalecer aquellos aspectos que se
obtuvo una calificacién inferior siempre con el objetivo de mejorar la GETH. Asi, por
ejemplo:

= Para el ingreso, se implementaran acciones que fortalezcan el cumplimiento del
principio del mérito, garantizando la provision oportuna y eficaz de los empleos de
la entidad con el personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

» Para el desarrollo, se definiran acciones relacionadas con la capacitacién, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas
aquellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccion del
servidor publico con su trabajo y con la entidad.

= Para el retiro, la gestion estara dirigida a comprender las razones de la desercion
del empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos para evitar el
retiro de personal calificado. Asi mismo, para desarrollar programas de
preparacién para el retiro del servicio o de readaptacién laboral del talento
humano desvinculado. La organizaciéon debe garantizar que el conocimiento
adquirido por el servidor que se retira permanezca en la entidad, teniendo en
cuenta lo definido en la dimensién de Gestion del Conocimiento e Innovacién.
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La politica de Gestién Estratégica del Talento Humano a su vez, incluye Rutas de
Creacion de Valor para enmarcar las acciones previstas en el Plan de Accién, entendidas
como agrupaciones tematicas que, trabajadas en conjunto, permiten impactar en
aspectos puntuales y producir resultados eficaces para la GETH. Para el caso, la
implementacién de acciones efectivas en todas estas rutas le ha permitido estructurar
un proceso eficaz y efectivo de Gestion Estratégica del Talento Humano. Las rutas y sus
tematicas de accion son las siguientes:

v

Ruta de la Felicidad: la felicidad nos hace productivos. Esta ruta se relaciona, entre

otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se desarrollaran de
acuerdo con la capacidad de cada entidad: seguridad y salud en el trabajo, clima
organizacional, bienestar, promocion y prevencién de la salud, teletrabajo, ambiente fisico,
plan de bienestar, incentivos, horarios flexibles, induccién y reinduccién, movilidad,
mejoramiento individual.

v

v

Ruta del Crecimiento: liderando talento. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las
siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se desarrollaran de acuerdo con
la capacidad de cada entidad: capacitacién, gerencia publica, desarrollo de
competencias gerenciales, acuerdos de gestion, trabajo en equipo, integridad, clima
laboral, induccion y reinduccion, valores, cultura organizacional, estilo de direccion,
comunicacion e integracion.

Ruta del Servicio: al servicio de los ciudadanos. Esta ruta se relaciona, entre otras,

con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se desarrollaran de
acuerdo con la capacidad de cada entidad: capacitacién, bienestar, incentivos,
induccion y reinduccién, cultura organizacional, integridad, rendicion de cuentas,
evaluacion de desempefio, cambio cultural, e integridad.

Ruta de la Calidad: la cultura de hacer las cosas bien. Esta ruta se relaciona, entre
otras, con las siguientes tematicas, algunas obligatorias y otras que se desarrollaran de
acuerdo con la capacidad de cada entidad: evaluacién de desempefio, acuerdos de
gestion, cultura organizacional, integridad, analisis de razones de retiro, evaluacion de
competencias, valores, gestion de conflictos.

v Ruta del analisis de datos: conociendo el talento. Esta ruta se relaciona, entre otras,

con las siguientes tematicas: planta de personal, caracterizacién del talento humano,
plan de vacantes, ley de cuotas, SIGEP.
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El responsable de la gestion y verificacion es la segunda linea de defensa, (direccion
administrativa y comercial) y control interno, como tercera linea de defensa que debera
establecer mecanismos para hacer el seguimiento y evaluacion para las actividades
implementadas en el Plan de Accién, verificando que se cumplan adecuadamente.
Ademas de este seguimiento, la gestién se evaluara a través del instrumento de
politica disefiado para la verificacion y medicion de la evolucion de MIPG: el FURAG.
Mediante este instrumento se evaluara, entre otros, el estado de la GETH en la
Entidad, los resultados concretos, evidencias y avance en los niveles de madurez.

Lineas de accion estratégicas se definira e incluira en las lineas de accién
estratégicas los siguientes planes y lineamientos definidos para garantizar una

eficiente gestion del talento humano en la entidad, los cuales se anexan.

* Plan Institucional de Capacitacion
« Plan de Bienestar e incentivos

+ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
» Monitoreo y Seguimiento del SIGEP
« Evaluacion del desempefio

* Induccién y Re induccion

+ Medicion, analisis del clima organizacional

ADMINISTRACION DE PERSONAL

La planta de empleos de La Empresa es de 126 empleos, los cuales se encuentran
distribuidos en los siguientes niveles:
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Hivel Grado Nombre del Cargo Total Cargos
Denominacién Cédigo
50 7|GERENTE 1
DIRECTIVO 9 6|DIRECTOR 5
ASESOR 115 3|JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO 1
219 1|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 1
219 3|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3
219 4|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 3
219 S5|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 2
PROFESIONAL 219 6/|PROFESIONAL UNIVERSITARIO 5
367 1|TECNICO ADMINISTRATIVO 4
367 2|TECNICO ADMINISTRATIVO 2
TECNICO 367 3|TECNICO ADMINISTRATIVO 4
470 1|AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 3
487 1|OPERARIO ESCOBITA ASEO 14
487 2|OPERARIO ACUEDUCTO 15
487 2|OPERARIO ALCANTARILLADO 8
487 2|OPERARIO RECOLECTOR ASEO 24
487 3|OPERARIO AFORADOR 2
ASISTENCIAL 487 3|AUXILIAR ADMINISTRATIVO MENSAJERIA 2
407 4|AUXILIAR ADMINISTRATIVO 5
407 6/AUXILIAR ADMINISTRATIVO 3
480 5/CONDUCTOR 1
480 5|/CONDUCTOR VACTOR 2
480 5|CONDUCTOR BOBCAT 2
480 5|CONDUCTOR ASEO 14
TOTAL PLANTA 126
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1. Calificacion total:

POLITICA OESTION E STRATEGICA DEL TALENTO HUMANG
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3. Calificacion por categorias:
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4. Calificacion por Rutas de Creacion de Valor
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4. Desagregacion de la Rutas de Creaclén de Valor:
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