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RESOLUCION No. 047
(Enero 28 de 2021)

“POR LA CUAL SE ESTABLECE EL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL PARA
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO EN LA EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS DE CAJICA S.A. ESP.”

El Gerente de la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. en uso de sus
facultades legales establecidas en los estatutos sociales de la empresa y

CONSIDERANDO:

Que la Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P., es una entidad conformada por
capital publico, bajo el régimen de una Sociedad Anénima de caracter oficial, con autonomia
administrativa y presupuestal, representada legalmente por su Gerente, su operacién esta
regida por la ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

Que el talento humano en las entidades territoriales juega un papel predominante para la
eficiente y eficaz prestacion de los servicios publicos a cargo del estado, de alli la importancia
de implementar politicas, planes y programas que permitan, por una parte, el desarrollo
integral de los servidores publicos, y por la otra, la alineacién del interés particular al interés
general.

Que el Programa de Bienestar Social en empresa EPC Cajica S.A ESP tiene como objetivo
mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, busca fomentar
una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez
humana en la prestacion de servicios a la ciudadania y otros grupos de valor.

El bienestar del ser humano hace referencia al estado de satisfaccién que logra el empleado
en el ejercicio de sus funciones, producto de un ambiente laboral agradable y del
reconocimiento de su trabajo, lo cual repercute en un bienestar familiar y social.

Cuando se habla de Bienestar, es de vital importancia entender la relaciéon del servidor con
la organizacion a través de sus necesidades, las cuales predominan con la promocion del
desarrollo individual y colectivo relacionadas con las practicas sociales, formas de
organizacion, modelos politicos y valores
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Para la elaboracion del programa de bienestar social vigencia 2021 se toma como base
fundamental principalmente el contenido de los Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005,
reglamentan los programas de Bienestar Social dirigidos a los funcionarios publicos y su
grupo familiar. Estos decretos contemplan que los programas de Bienestar Social, deben
organizarse como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las
condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, mejorando asi su nivel
de vida y el de su familia. Los programas de bienestar deben enmarcarse dentro de dos
componentes o areas: Componente de Proteccion y Servicios Sociales y el Componente
de calidad de Vida Laboral, tal como lo establece el articulo 23 del Decreto No. 1567 de
1998.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto
a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar para el aflo 2021, un programa de bienestar social para los
empleados administrativos y operativos de la Empresa de Servicios Plblicos de Cajica S.A.
ESP., con el fin de implementar actividades de integracién, sociales y culturales como dia
de la mujer, dia del hombre, dia de la madre entre otras; actividades de recreacion y
dispersién como rumba terapia y/o yoga e implementacién de incentivos para motivar al
colaborador como auxilio educativo para programas académicos, conceder un dia
remunerado para los empleados con motivo de su cumplearios, y al finalizar el afio elegir el
empleado del afio por cada area de la empresa.

ARTICULO SEGUNDO: E| programa de Bienestar Social de la Empresa de Servicios
Plblicos de Cajicda SA. ESP., contara con un cronograma de actividades al cual se le
realizara el seguimiento respectivo para el cumplimiento.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Cajica, Cundinamarca, despacho del Gerente de la Empresa de
Servicios Publicos de Cajica SA ESP a los veintiocho (28) dias del mes de Enero de dos mil
veintiuno (2021).

HUGO ALEJANDRO RODRIGUEZ HERRERA
GERENTE
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.
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EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y COMERCIAL

PROCESO DE TALENTO HUMANO

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

VIGENCIA 2021
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INTRODUCCION

Dando cumplimiento a los lineamientos establecidos para las entidades del Sector Publico Nacional, el
Programa de Bienestar Social de la empresa de Servicios Plblicos de Cajica S.A. E.S.P, busca satisfacer
las necesidades y expectativas de sus funcionarios, incentivando el desarrollo integral del funcionario, el
mejoramiento continuo de su nivel de vida y el de su familia a través del disefio e implementacién de
actividades recreativas, deportivas, socioculturales, de calidad de vida laboral, educacién y salud
encaminadas a mejorar el nivel de satisfaccion, eficacia y efectividad, asi como el sentido de pertenencia del
Servidor Publico con su entidad.

Para la creacion del programa de bienestar social, se debe organizar a partir de las iniciativas de los
servidores publicos como procesos permanentes. Para dar cumplimiento al programa, la Direccion de
Talento Humano, cuenta con un cronograma organizado de actividades con meses estipuladas para que de
esta manera se logren ejecutar de manera efectiva.

El Programa de Bienestar Social elaborado para la vigencia 2021, se realizd con base en la normatividad
legal vigente, |a cual concede realizar actividades que contribuyan con el bienestar y sano esparcimiento de
los Servidores Publicos, asi como la de darle cumplimiento a la mision de la entidad, el fortalecimiento del
clima laboral y el desempefio de los funcionarios.
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Marco conceptual

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de
vida de los servidores plblicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que
manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y calidez humana en la prestacion de servicios a la
ciudadania y otros grupos de valor.

El bienestar del ser humano hace referencia al estado de satisfaccion que logra el empleado en el gjercicio
de sus funciones, producto de un ambiente laboral agradable y del reconocimiento de su trabajo, lo cual
repercute en un bienestar familiar y social.

Cuando se habla de Bienestar, es de vital importancia entender la relacién del servidor con la organizacion
a través de sus necesidades, las cuales predominan con la promocion del desarrollo individual y colectivo
relacionadas con las précticas sociales, formas de organizacion, modelos politicos y valores.

MARCO LEGAL

Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e Incentivos en las entidades
del sector publico, son:

Los Decretos 1567 de 1998 y 1227 de 2005, reglamentan los programas de Bienestar Social dirigidos a los
funcionarios publicos y su grupo familiar. Estos decretos contemplan que los programas de Bienestar Social,
deben organizarse como procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, mejorando asi su nivel de vida y el de su familia. Los
programas de bienestar deben enmarcarse dentro de dos componentes o areas: Componente de Proteccion
y Servicios Sociales y el Componente de calidad de Vida Laboral, tal como lo establece el articulo 23 del
Decreto No. 1567 de 1998.

Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos respecto a programas
de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.
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OBJETIVO GENERAL

Proporcionar a los miembros de La Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P. espacios de
conocimiento, esparcimiento e integracion, los cuales promuevan el aumento de satisfaccion eficacia y
efectividad, de igual manera, manifiesten motivacion y relaciones laborales sanas y armoniosas,
contribuyendo a la productividad y al logro de la misién institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Crear condiciones favorables para el desempefio laboral.

Programar actividades orientadas a mejorar la comunicacion efectiva y el clima organizacional

Promover una adecuada utilizacion del tiempo libre,

Reconocer los resultados de altos niveles de desempefio a través del plan de incentivos

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los funcionarios en cuanto a
niveles recreacion, deporte, cultura y educacion de los funcionarios y su grupo familiar primario.

CONTENIDO DEL PROGRAMA DE BIENESTAR.

El programa de bienestar social de La Empresa de Servicios Plblicos de Cajica S.A. E.S.P tiene como
finalidad ofrecer y atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del funcionario y su
familia con el fin de mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL

Objetivo General: Desarrollar procesos que aseguren el mejoramiento del Clima Laboral dentro de la
empresa.

Objetivos Especificos:

* Implementar planes y programas de reconocimiento e incentivos tendientes a fortalecer la pasién por el
trabajo, el logro de objetivos y el mejoramiento continuo en la prestacion de los servicios a los usuarios y
asociados de la Empresa.
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e Desarrollar valores organizacionales en funcion de una cultura de la innovacion que genere valor a la sociedad
desde su propia experiencia.

e Fortalecer la integracion de los colaboradores y sus familias con la filosofia y cultura organizacional de la
Empresa.

Grupo Objetivo: Colaboradores de planta.
Metodologia: Concursos, premiaciones, actividades recreativas y actividades no presenciales.
Presupuesto: Presupuesto respectivo que se tenga aprobado para el &rea de talento humano

Recursos: Material reciclable, equipo audiovisual (Video Beam, sonido), elementos de escritorio y papeleria,
impresiones, colores, etc.

Coordinacion: Profesional Universitario Talento Humano
Responsables: Jefes inmediatos tales como Directores y jefes de procesos.
Programa Implementacion de incentivos para motivar al colaborador.

e Conceder Auxilio educativo a los funcionarios de planta que se encuentren adscritos a algin programa
académico (universitario de pregrado, universitario de postgrado a nivel de especializacion y maestria.)

e Conceder todo el dia remunerado para los empleados con motivo de su cumpleafios, para que puedan
disfrutarlo junto a su familia. (si cumple un fin de semana es el dia habil antes o posterior al cumplearios)

o Alfinalizar el afio laboral elegir al empleado del afio por cada area de la empresa.

Actividades de Integracion, Sociales y Culturales

Organizacion y ejecucion de actividades de integracion, sociales y culturales tales como: Dia de la mujer,
Dia del hombre, Aniversario Institucional, celebraciones de ceremonias que son importantes para la
Institucion, amor y amistad, dia del dulce, dia de las velitas y celebracion fin de afio y deméas fechas
enmarcadas en el calendario EPC 2021.
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Actividades de Recreacion y dispersion

Rumbo terapia

Esta actividad se realiza con el fin de liberar endorfinas, las cuales favorecen al mejoramiento de la
respiracion y al fortalecimiento de los pulmones de los funcionarios de la empresa.

Yoga

Esta actividad se realiza con el fin de abrir un espacio de relajacion y bajar los niveles de estrés de los
funcionarios de la empresa.

Entidades de apoyo o responsables de su ejecucion

Caja de compensacion familiar Compensar
Entidades Promotoras de Salud (EPS)
Contratistas

Alcaldia Municipal

Convenios interadministrativos.

Actividades Programadas: Acorde con el presupuesto asignado se ha planificado lo siguiente:

1.

LN R WM

Decoracion del puesto de trabajo (si aplica), y entrega de detalle (torta personal de cumpleafios o caja de
donas)

Celebracion dia de la mujer

Celebracion dia del hombre

Celebracion aniversaria de la empresa

Celebracion o incentivo a todos los funcionarios para semana santa

Celebracion dia del trabajo

Celebracion dia de las profesiones

Celebracion dia de la madre

Celebracion dia del padre

. Celebracion fiesta del transportador Virgen del Carmen
1.
12.
13.
14.
15.

Celebracion de actividades recreativas (rumboterapia, yoga y otras) para los colaboradores de la empresa.
Celebracion dia de amor y amistad.

Celebracion e incentivo dia del dulce octubre.

Celebracion dia de las velitas

Integracion fin de afio para colaboradores
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1. Decoracion del puesto de
trabajo (i aplica), y entrega de
detalle  (loda  personal de
cumpleafios 0 caja de donas)

* AGTIVIDADES BIENESTAR SOCIAL EMPRESADE SERVICIOS RUBLICOS DE CAI

=

MAYO. | (NG | JULO | AGOSTO | SERTENBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DIGIEMBRE |

constitucionales, legales y reglamentarias

2. Celebracion dia de la mujer

>

3. Celebracion dia del hombre

4. Celebracidn aniversaria de la
empresa

5. Celebracion o incentivo a
todos los funcionarios para
semana santa

6. Celebracidn dia del trabajo

7. Celebracion dia de las
profesiones

8. Celebracién dia de la madre

9, Celebracion dia del padre

10.  Celebracion flesta del
transportador Virgen del Carmen

11. Celebracién de actiidades
recreativas (rumboterapia, yoga y|
ofras) para los colaboradores de
la empresa.

12. Celebracién dia de amor y
amistad.

13. Celebracion e incentivo dia
del dulce octube.

14. Celebracion dia de las velitas

15. Integracion fin de afo para
colaboradores

* Un dia remunerado por celebracién de cumpleaiios para cada funcionario

* Entrega de caja de donas o torta personal de cumpleaiios y cumpleaiios al interior
de la empresa.

* Auxilio Educativo
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