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OBJETIVO DEL UNIDAD DE META
PROCESO INDICADOR PRINCIPIO MEDIDO INDICADOR FORMULA OBJETIVO CALIDAD MEDIDA META ESPERADA AMBICIONADA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Planear, integrar y dirigir
todas las actividades que
la empresa debe
desarrollar en un periodo
determinado, controlando y| ((Presupuesto
Ejecucion presupuestal Eficacia midiendo los resultados Comprometido) / % 78% 90% 93%
cuantitativos y cualitativos | (Apropiacion Vigente)) X
fijiando responsabilidades 100
en las diferentes
dependencias de la
empresa para lograr el
cumplimiento de las metas
Evaluar la capacidad de
Rentabilidad de Activos Eficacia recuperacion y el nivel de Ul RER e % 6.50% 9% 2.53%
TOTALES
cartera de la empresa
No. De indicadores
Medir el cumplimiento de | definidos en la EPC y que
Dessmpeno dola EPC Eficacia las metas establecidas 'en cumpligron lametaen el % 60-70% 80-90% 81%
los indicdores de gestion periodo/ Total de
de la Empresa indicadores definidos en la
EPC) *100
Establecer acciones de Evaluar los procesos con
mejora que permitan el fin de mejorar su
optimizar los procesos con . ) eficiencia, eficacia y
Eficacia en planes de elfin de aportar un B (PN efectividad
§ Eficacia ) no de acciones planteadas % 70-80% 90% 100% 100% 100% 92%
acciones enfoque sistematico y <100
disciplinado a la
organizacion a través de
las auditorias internas.
Medir el grado y la forma
Concentracion del en que participan los PASIVOS
endeudamiento a corto Eficacia acreedores dentro del CORRIENTES/PASIVO % 89% 97% 81.97% 79.93% 78.97% 95.39%
plazo financiamiento de la TOTAL
empresa
Medir el grado y la forma
Concentracion del en que participan los PASIVO NO
endeudamiento a Largo Eficacia acreedores dentro del CORRIENTE/PASIVO % 6% 15% 461&
plazo financiamiento de la TOTAL
empresa
GESTION ESTRATEGICA
Verificar el impacto de los
Cobertura de Interes Eficacia gastos financieros en que EE:L??I/CTQSSSS % 50% 70% 21.75

se incurre




Evaluar la liquidez y la

ACTIVO CORRIENTE-
CCNP-INVENTARIOS-

. . capacidad de PRESTAMOS A
1.39 1.34 142 1.20
Liquidez Eficacia T e VINCULADOS Numero entero >1 >1.45
cuenta la empresa ECONOMICOS SOCIOS)/
PASIVO CORRIENTE
CAUei,ac. Costos Dar cumplimiento al COSTOS
Administrativos eficientes articulo 107 de la ADMINISTRATIVOS -
i o = = 6,016.09 14,268.59
por suscriptor/mes, Eicecd resolucion CRA 688 DE | ACUED,AROINAC, SUMA MR ETED >O=k0y SO=CTeIL
Acueducto 2014 SUSCR ANO
CAUei,ac. Costos Dar cumplimiento al COSTOS
Administrativos eficientes articulo 107 de la ADMINISTRATIVOS -
i h = = 5,458.65 12,943.15
por suscriptor/mes, Eicecd resolucion CRA 688 DE |  ALCANT.AROINAC, MuizpeiEs || >O=ikiy SO=gtis
Alcantarillado 2014 SUMA SUSCR ANO
T i ok W de | atcon conmo.
Operativos eficientes por Eficacia " s Numero entero >0=1500 <0 =3000 3,470.06
. resolucion CRA 688 DE | Corregido por Perdidas
suscriptor/mes, Acueducto
2014 Acued
§$1,556.38
COUei,ac. Costos Dar cumplimiento al Costos Operativos Alc,
Operativos eficientes por . articulo 107 de la afio/CCP, Consumo .
= = 3,188.03
suscriptor/mes, Eicacd resolucion CRA 688 DE | Corregido por Pérdidas MR ETED PO=EE SO=8ew
Alcantarillado 2014 Alcant
$973.16
Dar cumplimiento al CesipioaEg
CUPalc. Costos Unitario articulop107 dela Tratamiento A. Residuales,
Particular, $/M3 Eficacia " en el afio Alc, afio/CCP, Numero entero >0=2 <0=350 70.61
. resolucién CRA 688 DE )
Alcantarillado 2014 Consumo Corregido por
Pérdidas Alcant
$4051
Determinar la calidad del
agua, basado en andlisis
de caracteristicas fisicas,
QutilEzD y ilgeteE s Sumatoria de los IRCA | Garantizar la prestacion de
en muestras de agua. } )
- obtenidos en cada muestra|los servicios de acueducto,
SR ENIE ZiTDEET realizada en el alcantarillado, aseo
IRCA Eficacia los establecido por la VEEDY) % 5% 0% 0.01% 0.04% 0% 0% 0% 0.02% 0.04% 0.05% 0.04% 0.05% 0% 0%
e mes/Numero total de complementarios
Resolucion 2115 de 2007 " ¥
) muestras realizadas en el | asegurando la calidad,
que permita establecer que| o
mes continuidad y cobertura
el agua distribuida en el
municipio de cajica es
apata para consumo
humano.
. . Garantizar la prestacion de
Denterminar el porcentaje X
- los servicios de acueducto,
mensual de continuidad de|  (Horas prestadas del B —
Continuidad del servicio Eficacia prestacion del sevico de servicio al mes/ horas y v % 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Acueducto en el municipio
de Cajica.

totales del mes)x100

complementarios
asegurando la calidad,
continuidad y cobertura




GESTION DE
ACUEDUCTO Determinar el 1-m3 de agua facturados
¥ Evaluar los procesos con
Indice de agua o porcentaje(%) aguano | porla EPC durante en el T ——
oot Eficacia contabilizada en el biestre/m3 de agua -t s % 20-25% <15% 03% 17.1% 15.1% 13.1% 15.1% 12.0%
municpio de Cajica por  |facturados por la EAB en el . y
I ) efectividad
perdias técnicas. bimestre ) x100
Garantizar la prestacion de
. . (Km en redes .
Determinar el porcentaje . N los servicios de acueducto,
mensual de Cobertura de B ST alcantarillado, aseo
Cobertura Eficacia A S m— perimetro del servicio/ km — Iemen‘tarios y % 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
f A en redes en el perimetro i ¥
Muncipio de Cajica. L asegurando la calidad,
de servicio)*100 -
continuidad y cobertura
INDICIE DE PERDIDAS Dar cumplimiento al S Evaluar los procesos con
POR USUARIO Eiade artioulo 107 dela @ %8 dfndemeorarsy | o o .02 w2 29 i .
FACTURADO resolucion CRA 688 DE T eficiencia, eficacia y
FACTURADO (IPUFi) 2014 : efectividad
Garantizar la prestacion de
Indicador de calidad de la Evaluar la calidad del los servic! wmieNcR, Dl
. . - E E—EJ s
=+ 0,
frecuencia da recoleccion Efectvidad horaro de recoleccion de IFR_NA; F — % X 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de residuos solidos no residuos sélidos no £ndﬂ9ml7ﬁta3>s* H ccu
aprovechables (IFR_NAI) aprovechables egurand o dad, |~ l
continuidad y cobertura
Garantizar, \%i;%stacién de
Indicador de calidad del Evaluar la calidad de la IHR NA los sewEg EC\N\B&, Ls % 1d0%
) - A _ = — o
ectivida ) o ; o 3 o b b b b b b b b b b b b
il BT (i " (B3 F | ccur o o o o o o o o o o o o o o
aprovechables aprovechables asegurando la Calidad,
continuidad y cobertura
GESTION DE ASEO
Garantizar la prestacion de
Calidad Técnica enla E"Z':: Zj;';‘i‘;’o‘:j:“’ P06 “f{ﬁf‘_"- VA; + IHR_NWY,; ))p
recoleccion de residuos Efectividad - ICTR_NA, = po—— 0 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
solidos no aprovechables P "
aprovechables asegurando la calidad,
continuidad y cobertura
satisfacer las necesidades
. o Evaluar los procesos con
y expectativas de los N°. de no conformes T ——
no conformes en el servicio| Efectividad suscriptores y usuarios | detectados en el servicio eficiencia e#cacwa Numero entero 11a20 0210 0 4 3 0 3 2 2 0 7 3 3 3
para tomar acciones de de aseo en el periodo . y
A efectividad
mejora.




medir la eficacia con la que . Satifacer las necesidades y|
Numero de PQR's 5
s atendidos en se resuelven los pqr's de atendidos por fuera de expectativas de los
= Eficacia acueducto, alcantarillado y o . suscriptores y usuarios % 90-95% 95% 100% 100% 100% 96% 99% 100%
terminos de ley ley/total de PQR's .
aseo presentados en un ) para tomar acciones de
. recibidos .
periodo. mejora
GESTION COMERCIAL -
PQR’'S
AL S opecaias doa || NO-DEENCUESTAS S SRS
ENBUEIR Eficiencia siscr? tores y usuarios QUESIFERY susc‘:i tores y usuarios % 70% 80% 82%
SHIETEEE b ara l:mar azciones de FUREEETOOE, ara l:mar azciones de ’ ’ ’
USUARIO ? ‘ DEENCUESTAS | P :
mejora. mejora
) _— Numero de derechos de |Satifacer las necesidades y|
derechos de peticion TEdTE G e e peticion atendidos por expectativas de los
BRI <cnicios on tominos d Eficacia se resuelven los derechos | "y o yo ey noiaide | suscriptores y usuarios % 90-95% 95% 100% 100% 99% 100% 98% 100% 99% 91% 93% 93% 98% 100%
VENTANILLA UNICA de peticion radicados en la
ley E derechos de peticion para tomar acciones de
presa. recibidos mejora

(No de suspensiones y

cortes ejecutadas en el

. § Evaluar los procesos con

eficacia en las medir la eficacia en las EmEoCEHiEeEa Al el fin de mejorar su
Eficacia EPC 5 dias calendario/ No ) % 70-90% 100% 0% 0% 0% 50% 15%
suspensiones y cortes suspensiones . eficiencia, eficacia y

total de suspension
s L efectividad

emitidas segun listado de
periodo facturado)*100

(Numero de cuentas
internas de conjuntos | Evaluar los procesos con
Eficacia en la toma de Eficacia Medir la eficacia en la toma| residenciales con lectura e! ﬁn dg mej‘orar‘su % 80-100% 100% 75% 78% 80% 80% 81% 84%
lectura de lectura cero/ Total lecturas eficiencia, eficacia y
; en conjunt £ootividad
residenciales) X 100
" — Evaluar los procesos con
recuperacion de cartera en medir la eficacia de la (valor recuperado en el ol fin de mejorar su
P Eficacia recuperacion en cartera | periodo / Valor cartera total o J‘ ) % 30-40% 50-60% 18% 28% 40% 30% 47% 30%
& or mora del periodo) X 100 GEETED EEr )
> b efectividad
) - (Ingresos recaudados sin | Evaluar los procesos con
eficiencia comercial total DAY deuda / ingresos el fin de mejorar su
Eficiencia comercial del recaudo por .g o J‘ ) % 90-99% 100% 92% 92% 95% 93% 95% 94%
de recaudo - facturados sin deuda) x eficiencia, eficacia y
los servicios prestados L
100 efectividad




eficiencia comercial de

medir la eficiencia

(Ingresos recaudados sin
deuda / ingresos

Evaluar los procesos con
el fin de mejorar su

Eficiencia comercial del recaudo por . % 90-99% 100% 93% 93% 97% 94% 99% 96%
recaudo acueducto L facturados sin deuda) x eficiencia, eficacia y
el servicio de acueducto
100 efectividad
GESTION COMERCIAL -
FACTURACION
" N (Ingresos recaudados sin | Evaluar los procesos con
eficiencia comercial de L HGIEETEY deuda / ingresos el fin de mejorar su
Eficencia comercial del recaudo por _g J % 90-99% 91% 90% 92% 91% 9% 93%
recaudo alacantarillado - . facturados sin deuda) x eficiencia, eficacia y
el servicio de alcantarillado
100 efectividad
(Ingresos recaudados sin | Evaluar los procesos con
eficiencia comercial de medr (2 efciencia deuda / ingresos el fin de mejorar su
Eficiencia comercial del recaudo por . 9 L J‘ ) % 90-99% 100% 92% 91% 93% 93% 95% 84%
recaudo aseo o facturados sin deuda) x eficiencia, eficacia y
el servicio de aseo o
100 efectividad
iNDICE DE AGUA DAR CUMPLIMIENTO AL AF, agua facturada en el Evaluar los procesos con
CONSUMIDA POR " ARTICULO 107 DE LA L el fin de mejorar su
n - 26 24 24 26 25 25
USUARIO FACTURADO Eicacd RESOLUCION CRA 688 b'mes“ebém':'s fr”ema M| e, ey || EOCTER Ca Rz
ACUEDUCTO DE 2014 efectividad
INDICE DE AGUA DAR CUMPLIMIENTO AL A7 i R Gl Evaluar los procesos con
CONSUMIDA POR . ARTICULO 107 DE LA . el fin de mejorar su
- 24 21 21 23 22 22
USUARIO FACTURADO Efcacia RESOLUCION CRA 683 | *e5 / N UM SU8CT | efienga efcagay [ MM 5340 23
ALCANTARILLADO DE 2014 efectividad
DAR CUMPLIMIENTO AL Evaluar los procesos con
Indice de suministro por . ARTICULO 107 DE LA el fin de mejorar su
- - 50 45 45 49 47 47
suscriptor facturado ezt RESOLUCION CRA 688 Gl AP eficiencia, eficacia y NI EIED A A
DE 2014 efectividad
establecer el nimero de
personas debidamente 9
(n° de personas
Co ST capacitadas / n° de Capacitar al personal para
Personal capacitado Eficacia niimero de personas P P P P % 80-89% 90-100% 100% 100% 100% 95% 92% 80% 92% 92% 97% 98% 100% 100%
personas convocadas) x | mejroar sus competencias
convocadas ala 100
capacitacion segun la
actividad que se realiza.
GESTION DE TALENTO
HUMANO
medir el desempefio
generaldela s (n° de personas evaluadas f q
frente a los items con calificacion entre 3.5 Evaluar la mejora continua
Evaluacion de desempefio Eficacia evaluados en la evaluacion Y de los procesos del % 90-95% 95-100% 99%

de desempefio individual,
por cargos y a nivel
general.

5.0/ n° total de personas
evaluadas) x 100

sistema.




Conocer el nivel de
L Elementos con diferencia
efectividad en la . X "
realizacion de en preinventario Evaluar la mejora continua
ALMACEN Toma de preinventarios Eficacia . N de los procesos del % 0% 90% NO APLICA 0% 0% 0% 4% 4% 1%
preinventarios, en cada :
. x100 sistema.
una de las lineas de
Total de elementos
producto
INDICE DE METROS
LINEALES TERMINADOS
Evaluar el aumento de VEAEIEES Garantizar la prestacion de
Indice de construccion de construccién de metros Wi et los servicios de MeisliEes
metros lineales de redes Eficiencia lineales de rehabilitacion, . alcantarillado, asegurando 1200 ML 1300 ML 5805.80
. - o en rehabilitacion, ) e (ML)
de Alcantarillado expansion y/o reposicion p . la calidad, continuidad y
. expansion y reposicion de
de redes de alcantarillado. ; cobertura.
red de alcantarillado.
Ml iy gy
Medir el porcentaje de
Indice de habitantes habitantes beneficiados de [ INDICE DE HABITANTES
ALCANTARILLADO j i6
beneficiados con obras de las obras civiles de BENEFICIADOS Caniza Pr‘estacmn =
Alcantarillado, ejecutadas Alcantarillado, ejecutadas [EDEaRTEEds
hey Eficacia hey . alcantarillado, asegurando | No. HABITANTES 500.00% 600.00% 1593
por la Empresa de por la Empresa de Numero total de habitantes . L
L L . la calidad, continuidad y
Servicios Piblicos de Servicios Piblicos de beneficiados
Cajica Cajica, con respecto al afio I 2] R,
' SAE CIEE DAL 0= e e
inmediantamente anterior. 4
e Medir la cantidad de IndlcelNuevas ClAlc=|Satisfacer Iasl necesidades
§ Indice de Nuevas y expectativas de los
conexiones . nuevas conexiones . : ) o. De
. L Eficacia X PP conexiones suscriptores y usuarios 60 70 34 114
intradomiciliarias de intradomiciliarias de . L . nuevas
. . intradomiciliarias de para tomar acciones de
Alcantarillado Alcantarillado. . )
Alcantarillado mejora.




