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INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 dei
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano version 2°, corresponde a la Oficina de Control Interno
adelantar la verificacion de la elaboracion y publicacion del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacién de las
actividades consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

» El seguimiento que se desarrollara corresponde al pericdo comprendido entre el
01 de mayo al 31 de agosto de 2023.

OBJETIVO

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2022.

METODOLOGIA

El seguimiento se realizé de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano version 2” de
la Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los
componentes y su ejecucion.

1. Gestién del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos Corrupcion.
2. Racionalizacién de Tramites
3. Rendicion de cuentas
4. Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
B
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COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Actividades .
Subcomponente Actividad Seguimiento
programadas cumplida
El d_ocumento PAAC 2023, no contempla una
Ffo!ituca Fie No hay actividades politica de riesgos.
Administracién de rogramadas
Riesgos. prog ' 0% Sin embargo, en el mes de junio de 2023, la
entidad actualizé la politica de riesgos.
ﬁggzt;fgg‘sgi No hay actividades No se han actualizado los riesgos de
de Corrupcion. programadas. 0% corrupcién de la entidad,
El Plan Anticorrupcidn se encuentra publicado
No hay en la pagina de la entidad.
GCthida_des hﬂps:llwww_.epccajic_.a.qov.coﬂ ransparencia Acces
Consulta y No hay actividades establecidas. | o_Informacion_Publica/
divulgacion. programadas. El mapa de procesos se encuentra
ﬂ desactuzlizado ya que el proceso de gestion
' comercial se encuentra como proceso
misional.
No hay actividades No hay . ; .
Monitoreoy | programadas con| actividades La OCI (oficina de control interno) ha realizado
g . los seguimientos correspondientes de la
revisién, fechas para su| establecidas. viaencia 2023
cumplimiento. 9 '

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente C Fecha . Porcentaje -
anticorrupelén Actividad inicio Fecha fin | Responsable de avance Seguimiento
Identificacion de | Los tramites ya han sido identificados, para esta Qomllt_é de N/A Lat ol ggtidac:. " d"°
tramites vigencia no se planea actividad en esta seccién. racionalizacion eslablecio  attvidaces
de tramites para la vigencia 2023.
™ Ef  dnico  OPAs,
’ aprabado por la EPC es
la  generacion de
Actualizacién de otros Profesional certificados, ante lo cual
Identificacién de procedimientos h Il ° en mesa de ayuda del
tramites administrativos en la 1/03/2023 | 3111212023 ur:i:f;f"]t: ;zo 100% SUIT, respondié que no
pagina del SUIT. era posible registrarlo
ya que no era
considerado como un
OPA. .
Analizar los tramites de No se recibid respuesta
mayor frecuencia de de avance de Ila
Priorizacion de solicitud, previo Comité de actividad por parte de la
tramites estudio, con el fin de| 1/02/2023 | 30/08/2023 | racionalizacion 0% oficina de planeacién.
establecer de tramites
correctamente los Actividad no fue
factores internos. ejecutada.
No se recibié respuesta
. . c . . Comité de de avance de |la
Racionalizacion de | Revision de inventario | 4050053 | 30/12/2023 | racionalizacién 0% actividad por parte de la
tramites de tramites. ; - .
de tramites oficina de planeacién.
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A la fecha no se
observa avance de la
actividad.
Solicitar nuevamente L}:r:ic\):f:rssli(t)::;
o la estratificacion A o Actividad no ejecutada.
Interoperabilidad socioecondmica  del 1/02/2023 | 15/06/2023 ddll:epctzlé? 0%
municipio. administrativa
y comercial
La encuesta de
. satisfaccion que se
Disefio ylo encuentra publicada en
Seguimiento a actualizacién de Técnico admoén la pagina web
tramit encuesta de | 16/02/2023 | 15/06/2023 | en atencién a! 0% corresponde  a la
es : . : h -
satisfaccién del usuario vigencia 2022,
usuario
Actividad no fue
ejecutada.
COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS
Subcomponente do Fecha Porcentaje ]
anticorrupcion Actividad inicio Fecha fin | Responsable de avance SEGUIMIENTO u
_ Directora
Informacion de R::tlig: r sinllf:;':re zso S: adrz;r::f;rrac?;a y La aclividad se encuentra
calidad y en lenguaje 9 y . 15/10/2023 | 31M12/2023 N/A programada para iniciar en
comprensible lenguaje técnico 0 Profesional el mes de octubre de 2023
P compleio universitario .
gerencia.
Informacién de Publicacién constante de Profesional El informe de gestion de la
calidad y en lenguaje | informes de gestidén en la | 1/02/2023 | 31/12/2023 | universitario 66% vigencia 2022, se encuentra
comprensible pagina WEB de la EPC sistemas. publicado en |a pagina web.
Iogssgmzmg:gsde et:does; Se brinda atencién a todos
horario laboral sin 33% los usuarios de manera
requisito o cita previa. presancial.
No se recibi¢ respuesta de
Dialogo de doble via avance de la actividad por
con la ciudadaniay | Publicacién en la pagina | 1/03/2023 | 31/12/2023 | Jodos los pate de la oficina de
sUS Organizaciones WEB de la EPC. funcionarios. planeacién.
encuestas de satisfaccion 0%
y  mecanismos  que ° La encuesta de satisfaccion
permitan la participacion que se encuentra publicad
de los ciudadanos. en la pagina  wel
corresponde a la vigencia
2022, no se ha actualizado.
Incentivos para Se deben disefiar los
motivar la cultura de - . mecanismos y/o la
la rendicién y peticin No hay actividades programadas por parte de la entidad. N/A estrategia para la rendicion
de cuentas. de cuentas, vigencia 2023.
Una vez se realice Ia
rendicién de cuentas de la
* Sistema de entidad, |a oficina de control
Evaluacién y gestion de interno realizara el
retroalimentacién a la | Seguimiento y Auditorias | 1/03/2023 31/12/2023 | calidad N/A seguimiento.
gestion institucional * Oficina de
control interno Para la vigencia 2023, no se
observa una estrategia de
rendicion de cuentas.

COMPONENTE 1IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
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S:nt;?:;n"z:r;?g\;e Actividad f:i';?: Fecha fin | Responsable ng::g: Seguimiento
Estructura Mejorar la Directora f\eail?‘zafggh:ctir:r?das:eshgg
administrativa y | sefializacion en el 1/03/2023 | 31/12/2023 administrativa meioramiento  en  la
direccionamiento area de atencion al y comercial fial‘ acion del Area de
estratégico usuario. Gerencia 0% sefalizacl ;

o atencién al usuario.
. co%;?t;ﬁi':jn;::lemo :z De acuerdo a respuesta
pagina WEB segun 100% de la oficina de sistemas,
NTC 5854 . la entidad cumpie con la
Fortaiecimiento de|* Capacitar a los 15/06/2023 | 31/42/2023 Dérec_:tqrta i norma NTC 5854
canales de atencién | funcionarios de adminisira I""a
atencién en y comercia 0%
lenguajes  alterncs ¢ No se han realizado
para personas con capacitaciones en
discapacidad. lenguajes alternos.
No se realizado |la
N . actualizacién de
Actualizar el reporte preguntas  frecuentes.
de preguntas 0%
frecuentes. Estas actividades
Informacion de Directora corresponden al
calidad y en lenguaje | * Informes de gestion | 15/03/2023 | 31/112/2023 | administrativa componente de
a comprensible z:o:::\r?é:sa;e claro y y comercial rendicién de cuentas.
publicados en pagina N/A La aclividad ya se
WEB. encuentra programada
en el componente de
rendicion de cuentas.
Se encuentran
Infarmacion de | Publicacién oportuna Directora publicados en la pagina
calidady en lenguaje j de  informes  de | 15/03/2023 | 31/12/2023 | administrativa 66% web los informes
comprensible contro! politico. y comercial presentados al Concejo
Municipal.
Fortalecer las 0%
competencias de los Directora A la fecha no se han
Talento humano servidores mediante | 15/03/2023 | 31/12/2023 | administrativa dictado capacitaciones
capacitaciones  en y comercial en atencion a los
atencion. servidores.
Programar actividades
Normativo y|Ne hay actividades programadas en el 22:: ati?)o d:‘:g;pgraggtg
procedimental. documento plan anticorrupcion 2023, tratamiento  de  datos
N/A personales.
* Directora
n administrativa
. . Disefio de protocolos y comercial. 0% _a entidad cuenta con el
gjgagz?:gf:;f) de atencion, | 1/03/2023 | 31/12/2023 |* PU Calidad protocolo de atencién al
presencial y virtual. * Tec Admon usuario e cual fue
atencién al aprobado en la vigencia
usuario. 2022.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

INFORMACION.
Subcomponente . Fecha Porcentaje -
anticorrupclén Actividad inicio Fecha fin | Responsable de avance Seguimiento
*Actualizar * Directora . .
constantemente la administrativa S;" 9v1dencso f“e EIL la
Transparencia activa | pagina web 1/01/2023 | 31/12/2023 | y comercial 66% pagina y en las redes
. ’ : sociales de la entidad se
Wwww.epccajica.gov.co Profesional blica la inf i6n d
con ia informacisn universitario publica fa Informacion de
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disponible. Sistemas la gestion y obras que
*Publicar en su el sitio * Contratista realiza la entidad.
WEB de la EPC las de prensa
noticias sobre su
gestion, obras y
mantenimiento de
redes.
* Mantener control _ ]
sobre las solicitudes La oficina de ventanilla
de informacién 339 unica y el drea juridica
realizadas por los realizan control a los
usuarios PQRS de |2 entidad.
" . *Directora De acuerdo a respuesta
dsgubr:;(;izézs administrativa de la oficina de sistemas,
estructura se:;un y comercial 100% la entidad cumple con la
Transparencia resolucion 1519de | 44 /0500 Profesional I\Rnﬁ?r';"é“é" 1518  de
asiva MIinTIC 5/05/2023 | 15/12/2023 upwersﬂano .
P Sistemas L Ha de trato di
. _ “Tec Admén. a carta de trato digno
Actualizar el Ventanilla 0% no ha sido actualizada
g?;::‘rjn;ngug;gt:no" Gnica en la vigencia 2023.
. . En la pagina web se
Publicar costos y 339% encuentra publicadas las
:)a;:g?tﬁ :: galge;;:gina tarci:as .aziicables
cada pe )
web de la EPC periodo
* Actualizar conforme
a las TRD y publicar
el registro de activos
de informacion
* Elaborar y publicar a%:ﬁﬁ:g tiva
Instrumentos de el esquema de comercial
gestion de la publicacién de 15/01/2023 | 31/03/2023 !Profe sional 100% Actividad ejecutada.
informacion informacion universitario
* Elaborar y publicar Sistemas
el indice de
informacion
clasificada y
reservada
" Aqtt:.;allfar (sies La herramienta
ﬁom €) ata tecnolégica no se ha
t:cr:liil'glgeiza que 0% actualizado.
facilita la . . . ‘
h . *Directora Actividad no ejecutada. A
?;ﬁ;g;?éicm:e administrativa U
Criterio diferencial | hagina WEB por parte | 15/0512023 | 31/0772023 | ¥ Zomercial
de los usuarios con niversitario NO se actualizd el
discapacidad visual o gis“t,er:\;s ' contenido para nifios y
auditiva 0% nifias.
* Creacion de Actividad no ejecutada.
contenido para nifias
y nifios actualizado

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

@)

» El documento Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano vigencia 2023, tiene
un total de 23 acciones, de las 9 actividades fueron ejecutadas en un 100%, 5
actividades no fueron ejecutadas de acuerdo a las fechas establecidas y, 11
actividades que se encuentran con fecha fin el 31 de diciembre de 2023,
presentan un avance del 0%.

icontec

RESPONSABLE

CARGO

NOMBRE

FIRMA

Proyectd

JEFE DE CONTROL INTERNO

LILIANA GARCIA ROJAS

1SO 9001

Los firmantes, manifasta'ngs exprasaments que se ha

SC-CER253674

laborado, revisado y aprobado of presents o
Teglamentarias vigentss, o presentamos para su fima bajo nuestra responsabifidad.

to administrative, v por encontranc justada a las disposiciones, constitucionales, legales y

Direccion: Calle 3 SurN° 1-35 Cajica / Tel: 8662845 - 8796531/ www.epccajica.gov.co / empresa_spc@epccajica.gov.co / NIT 832002386-5




\n
w0 CAJICAZ
Empresa do Servidos Pobhcas el w7 e TEJIENDO FUTURO
de Cajies 5.8 ESP e , UMIDGS GON TODA SEGURIDAD

» El avance del documento PAAC (plan anticorrupcién y atencién al ciudadano) vigencia
2023, es del 43%.

» El componente |- Gestion del riesgo de corrupcion, no presenta acciones para ejecutar
en la vigencia 2023.

» Se insiste en que la oficina de planeacion debe realizar una revision y monitoreo
al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano — PAAC, con el fin de garantizar
el cumplimiento de las actividades previo al seguimiento y verificacién de la
oficina de control interno.

» Socializar el documento Plan Anticorrupcién a los involucrados ya que durante el
seguimiento se evidencio el desconocimiento por parte de los funcionarios
responsables de ejecutar las actividades.

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

> Establecer actividades en el componente de gestion del riesgo de corrupcién
™ para su correspondiente ejecucion y seguimiento.

» Actualizar el mapa de riesgos que se encuentra en el documento de plan
anticorrupcion ya que el proceso comercial se encuentra como un proceso
misional.

COMPONENTE Ii: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Actualizar las actividades del componente de “Racionalizacion de Tramites”, ya que
las actuales acciones fueron establecidas y ejecutadas en la vigencia 2022.

> Establecer actividades que cuenten con un objetivo y permitan obtener un
producto final.

COMPONENTE IlIl: RENDICION DE CUENTAS
~ » Establecer la estrategia para la rendicion de cuentas de la vigencia 2023.

COMPONENTE |V: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

> Se insiste en la actualizacién del plan anticorrupcién vigencia 2023, ya que el
subcomponente “Informacién de calidad y en lenguaje comprensible” no corresponde
a mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Esta observacién ya se habia socializado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia
2021 y 2022.

» Implementar el subcomponente “Normativo y procedimentafl’, de tal forma que alli
establezcan acciones que promulguen el cumplimiento normativo de los PQRS y
el tratamiento de datos personales por parte de la entidad.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.
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> Del sub componente “Criterio Diferencial de Accesibilidad” establecer nuevas
acciones. Lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades que se encuentran
planteadas en la vigencia 2023, fueron desarrolladas en el Plan Anticorrupcion
de la vigencia 2021 y 2022.

Atentamente,

MARTQA&%@%@%A&?A ROJAS

Jefe oficina de control interno
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.
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