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INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO- PAAC

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE CAJICA S.A. E.S.P.

INTRODUCCION

Segun lo dispuesto en los Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y Articulo 2.1.4.6 del
Decreto Reglamentario 124 de 2016, mecanismos de seguimiento al cumplimiento y
monitoreo y segun la guia “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano versién 2°, corresponde a la Oficina de Control Interno
adelantar la verificacién de la elaboracién y publicacién del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano - PAAC; asi mismo, efectuar el seguimiento y verificacion de las
actividades consignadas en dicho Plan.

PERIODICIDAD

» El seguimiento que se desarrollara corresponde al periodo comprendido entre el
01 de enero al 30 de abril de 2022.

OBJETIVO

» Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas por la EPC Cajica en el
Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano — PAAC para la vigencia 2022.

METODOLOGIA

El seguimiento se realizé de acuerdo a lo establecido en el documento de “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2” de
la Presidencia de la Republica, verificando las actividades de cada uno de los
componentes y su ejecucion.

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

N

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
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COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Subcomponente Actividades Actividad Seguimiento
cumplida
El documento PAAC 2021, contempla una
Politica de . No hay politica de riesgos. Sin embargo, es necesario
Administracion de No hay actlv:jdades actividades | implementar una guia o manual en la cual se
Riesgos. PROFAIRISEaE. establecidas. |identifique la politica, los objetivos y su
alcance.
El documento PAAC 2022, cuenta con el mapa
de riesgos anticorrupcién en el cual se
identificaron los posibles riesgos de corrupcién
Construccion del o No hay de seis (6) procesos de la entidad.
Mapa de Riesgos DRy actw;dades actividades
de Corrupcién. PIRGBINEE0s: establecidas. |Se realizd el seguimiento a los riesgos
anticorrupcién los cuales cumplen con la guia
de la entidad y se evidencia la ejecucién y
aplicacion de los controles.
El Plan Anticorrupcion se encuentra publicado
No hay en la pagina de la entidad.
. actividades | https://www.epccajica.gov.co/Transparencia_Acces
Consulta y No hay actividades | i\ aoc | o Informacion Publical
divulgacion. programadas.
Es importante socializar el Plan Anticorrupcion
a todos los funcionarios.
. No hay actividades Nq hay La OCI realiz6 el primer seguimiento de la
M?e'vit:igar? y ?ggﬁ;imag:rsa C’ZE eas(t::;;g?iccji(:i vigencia 2022, verificando el cumplimiento de
: e " | cada una de las actividades.
cumplimiento.
COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES
o Actividad

Subcomponente | Actividades programadas cumplida Seguimiento

Identificacion de | Revisién de inventario de A fecha del primer seguimiento no

tramites tramites. 0% se observa avance de la actividad.

Identificacién de | Actualizacién de tramites en la A fecha del primer seguimiento no

tramites pagina del SUIT. 0% se observa avance de la actividad.

Priorizacion de Analizar el tramite de mayor

tramites frecuencia de solicitud, previo Se observa avance del informe de
estudio, con el fin de establecer 33% racionalizacion de tramites por parte
correctamente los factores de la PU administrativa y comercial.
internos.

Racionalizacién Luego de haber surtido Ila

de tramites revision normativa de todos los A fecha del primer seguimiento no
tramites, durante el afio 2022 0% se observa avance de la actividad.
se realizara una racionalizacion
administrativa con el fin de
establecer la posibilidad de
eliminar pasos dentro de los
tramites.

Interoperabilidad | Solicitar nuevamente la A fecha del primer seguimiento no
estratificacion socioecondmica 0% se ha realizado la solicitud ante el
del municipio. Municipio.

Seguimiento a Disefio y/o actualizacion de A fecha del primer seguimiento no

tramites encuesta de satisfaccion del 0% se ha iniciado la actividad. Dicha
usuario. actividad iniciaba el 15 de febrero de

2022.
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COMPONENTE lll: RENDICION DE CUENTAS
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Subcomponente | Actividades programadas | Actividad Seguimiento
cumplida
1. Informacién de Realizar informes de gestiép, La actividad se encuentra
calidad y en lenguaje sin .hacer uso. de lenguaje p(qgramada para el mes de octubre y
comprensible. técnico o complejo. N/A diciembre de 2022.
A fecha 30 de abril de 2022, no se han
Publicacion  constante  de 33% generado informes de gestion. Sin
1. Informacion de |informes en la pagina WEB de la embargo, la OCI| verifico que
calidad y en lenguaje | EPC. permanentemente la oficina de
comprensible. prensa publica permanentemente las
y gestiones de la entidad a través de
la pagina web y las redes sociales.
1. Disponibilidad de todos los
funcionarios en el horario 1.33% 1. Se brinda atencion a los usuarios y
laboral sin requisito o cita se recepcionan los PQRS de manera
2. Didlogo de doble | previa. 2. Actividad | presencial.
via con la en proceso.
ciudadania y sus|2.Publicacion en la pagina WEB
organizaciones. de la EPC, encuestas de
satisfaccion y mecanismos que
permitan la participacion de los
ciudadanos.
3. Incentivos para|No hay actividades Se deben disefiar los mecanismos y/o
motivar la cultura de | programadas. 0% la estrategia para la rendicion de
la rendicion y cuentas, vigencia 2022.
peticion de cuentas.
No se ha realizado seguimientos por
Seguimiento y auditorias. 0% parte del area de calidad.

4. Evaluacion vy
retroalimentacién a
la gestion
institucional.

De acuerdo al seguimiento se
observa que no se cuenta con una
estrategia para la rendicion de
cuentas de la vigencia 2022 asi como
la fecha en la cual se realizara dicha
actividad que es establecido por la
Ley.

COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
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o Actividad
Subcomponente Actividades programadas cumplida Seguimiento
Estructura A fecha 30 de abril de 2022, no se
administrativa y Mejorar la sefializacion en el 0% han realizado actividades de
direccionamiento area de atencién al usuario. mejoramiento en la sefializacion del
estratégico. area de atencién al usuario.
Fortalecimiento * Cumplimiento de accesibilidad La actividad se encuentra
de canales de en pagina WEB segun NTC programada para iniciar en el mes
atencion. 5854 N/A de junio.
* Capacitar a los funcionarios de
atencién en lenguajes alternos
para personas con discapacidad
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Actualizar el reporte de
preguntas frecuentes. 3
Informacion de * Informes de gestion en Estas actividades corresponden al
calidad y en lenguaje claro y oportunos ;g?ﬁggg"teegengzg;;%" ai?u:ﬁf:rta:}
lenguajg publlcgdog &N paging WER. NiA document’o de Plan Anticorrupcién.
comprensible. Publicacion oportuna de
informes de control politico
Talento humano Fortalecer las competencias de De acuerdo a seguimiento se
los servidores mediante 33% observd la realizacion de
capacitaciones en atencion. capacitaciones  en relaciones
interpersonales.
Normativo y No - sctividades Programar actividades para el
procedimental programa dasy 0% cumplimiento normativo de la PQRS
) tratamiento de datos personales.
Relacionamiento Disefio de protocolos de De acuerdo al seguimiento no se
con el ciudadano atencién presencial y virtual. 0% observan avances de la actividad.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION.

Actividad :
Subcomponente Actividades programadas cumplida Seguimiento

Actualizar constantemente con la i o :
informacion disponible. Se evidencié que en la paginay en las

1. Lineamientos de : S redes sociales de la entidad se publica
Transparencia Activa. Publicar n 6l siic. WER' de 18 la informacién de la gestion y obras

ici i 33%
EPC las noticias sobre su gestion, o que realiza la entidad.

obras y mantenimiento de redes.

La oficina de ventanilla unica y el area
juridica realizan seguimiento a los
33% PQRS alertando a las areas el tiempo

de vencimiento.
Mantener control sobre las

licitud d informacioén . L
SO c_:tu es € ; La OCI realiza seguimiento a los
realizadas por los usuarios.

2. Lineamientos de PQRS de la entidad para verificar los
Transparencia Pasiva. tiempos de respuesta, asi como
también genera un informe semestral
de PQRS.

Publicar al acto administrativo Se evidencia la publicacion de la
sobre costos de reproduccion de 100% Resolucion 244 de 2019 en la pagina
la informacion. web de la entidad.

Se evidencia la publicacién del

Actualizar conforme & s TRO y registro de activos de informacion en

i i i 0,

ﬁ#g:ﬁaardeolnreglstro 4o getivos.da 100% el link de trasparencia de |la entidad

' actualizado con las TRD.

3. Elaboracion los : : S

Instrumentos de Se evidencia la publicacion en la
Gestién de la Elaborary publicar el esquema de 4 pagina web del esquema de
Informacion. publicacién de informacion. 100% | publicacion de informacion

actualizado con las TRD.
Elaborar y publicar el indice de Se evidencia la publicacién del
informacion clasificada y . documento de informacién clasificada
reservada. 100% y reservada actualizado con las TRD.

RESPONSABLE CARGO NOMBRE FIRMA

Proyecto JEFE DE CONTROL INTERNO LILIANA GARCIA ROJAS

-icontec Revisé

Aprobd
1SO 9001 Los firmantes, manifestamos expresamente que se ha elaborado, revisado y aprobado el presente documento administrativo, y por encontrarlo ajustado a las disposiciones, constitucionales, legales y
reglamentarias vigentes, lo presentamos para su firma bajo nuestra responsabilidad.

Mivnnaidns Malla O O k9 4 AL Aallel | Tol OOPARLE OFAPCAL | cocicii mmmeaMae s me | eeeecee e e e et . — . | A" AAAAAAAAN &




wf(. ——

CAJICA=
blicog ',! !-vaﬂ&i ITUR
Actualizar (si es posible) la
herramienta tecnoloégica que , .
faciita la interpretacion de N/A Actualizar las actividades del sub
4. Criterio Diferencial | contenido en la pagina WEB por compqngnte Criterio Diferencial de
de Accesibilidad parte de los usuarios con Accesibilidad’, ~ ya  que estas
discapacidad visual o auditiva. achwda(_jes fuerpn dgsarrqlladas en el
Creacién de contenido para nifias plan anticorrupcién vigencia 2021.
y nifios actualizado. N/A
No hay actividades establecidas por
este subcomponente.
5. Monitoreo del
Acceso a la No hay actividades establecidas N/A La entidad debe generar un informe de
Informacion Publica solicitudes de acceso a informacion,
tal como lo establece el documento de
uia del Plan anticorrupcién.
RECOMENDACIONES

» Esimportante la revision y monitoreo por parte de la oficina de planeacion al Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano — PAAC a fin de garantizar el
cumplimiento de las actividades previo al seguimiento de la oficina de control
interno. Lo anterior, ya que durante el seguimiento se evidencid el
desconocimiento del Plan Anticorrupcion por parte de los responsables.

» Actualizar el Plan anticorrupcién y ejecutar las actividades en los tiempos que
establece la entidad.

» Actualizar el mapa de procesos que se encuentra en el documento del Plan
Anticorrupcion.

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

» Implementar una guia o manual que identifique la politica de riesgos, sus
objetivos y el alcance de dicha politica.

» Establecer actividades de identificacién de riesgos de corrupcion en las cuales
se cuente con la participacion de todos los procesos de la entidad.

COMPONENTE II: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

» Actualizar las actividades del componente de “Racionalizacion de Tramites”, ya que
las actuales acciones fueron establecidas y ejecutadas en la vigencia 2021.

A

» Establecer actividades que cuenten con un objetivo y permitan obtener un
producto final.

COMPONENTE lil: RENDICION DE CUENTAS

> Establecer actividades que conlleven a definir la metodologia y el equipo
responsable para organizar el proceso de rendicién de cuentas de la EPC de la

vigencia 2022.
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COMPONENTE IV: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

A4

Actualizar el PAAC vigencia 2022, ya que el subcomponente “/nformacién de
calidad y en lenguaje comprensible” no corresponde al componente de mecanismos
para mejorar la atencién al ciudadano.

Esta observacion ya se habia socializado en el Plan Anticorrupcion de la vigencia
2021.

Y

Implementar el subcomponente “Normativo y procedimental’, ya que alli se pueden
establecer acciones que promulguen el cumplimiento normativo de los PQRS y
el tratamiento de datos personales por parte de la entidad.

COMPONENTE V: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESOA LA
INFORMACION.

» Del sub componente “Criterio Diferencial de Accesibilidad’ establecer nuevas
acciones. Lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades que se encuentran
planteadas en la vigencia 2022, fueron desarrolladas en el Plan Anticorrupcion
de la vigencia 2021.

> Que el lider de politica de Gestién Documental realice |a socializacion de las
nuevas Tablas de Retencion Documental -TRD a todos los procesos.

Atentamente,

u’t@n&gmr@o ?,
MARTHA LILYANA GARCIA ROJAS

Jefe de Control Interno
Empresa de Servicios Publicos de Cajica S.A. E.S.P.
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