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INFORME PORMENORIZADO DEL SISTEMA DE CONTROL

1.

INTERNO

INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 9° de la Ley 1474 de 2011,
Reportes del responsable de control interno, que establece: “...El jefe de la Unidad
de la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina
web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha
entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...”.

2. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar el informe de avance del informe pormenorizado de control interno en
cumplimiento de las normas dictadas por el Gobierno Nacional en la Ley 1474 de

2011.

3. PERIOD

ICIDAD

El presente informe pormenorizado de control interno corresponde al periodo del 12
de noviembre de 2017 al 12 de marzo de 2018.

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

OBSERVACION

compromisos
protocolos éticos

ELEMENTO PRODUCTO
1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO
Carta de valores y politicas éticas de la entidad, El cod|go_ de ética y buen gobierno es de fecha_l 12
. ”» o " de septiembre de 2015, el cual requiere
Acuerdo decélogo de ética, codigo de ética, etc. actualizacion

Decreto, Resolucion, Acta u otro Acto
Administrativo que permita evidenciar la adopcion

de los principios y valores de la entidad.

Adoptado mediante acta de Comité Directivo de
fecha 12 de julio de 2017.
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Estrategias de socializacion permanente de los
principios y valores de la entidad.

Se identifica un mural, folletos y plegables en las
distintas oficinas de la entidad en el cual se
encuentran la misién, visién, valores y principios
de la entidad.

Desarrollo del
talento humano

Manual de Funciones y competencias laborales.
el disefio de la matriz esta dada para el control y
mitigacion de los riesgos

Se encuentra adoptado por resolucién de fecha 22
de septiembre de 2012, pendiente estructurar con
los nuevos cargos y procedimientos.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion
(Anual), Existe Procedimiento.

Se encuentra documentado y aprobado el plan de
capacitacion.

Programa de Induccién y reinduccién

El procedimiento de Gestibn Humana cuenta con
un procedimiento en el cual se evidencia inducciéon
y reinduccién a los funcionarios.

Programa de Bienestar

Se encuentra documentado y aprobado el plan de
bienestar.

Plan de Incentivos

Por documentar, aprobar y socializar.

Sistema de evaluacion del desemperio.

La entidad cuenta con una evaluacion de
desempefio para todos los funcionarios.

ELEMENTOS

PRODUCTO

OBSERVACIONES

COM

PONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, programas

Planeacion

Se encuentra aprobado el Plan de Desarrollo
Municipal en el cual la EPC esta inmerso dentro
del Eje 9.

Misién y vision institucional.

Mediante acta de Comité Directivo se aprobé la
nueva mision y vision de la entidad.

Objetivos institucionales

Se encuentran aprobados de acuerdo a la misién

proyectos establecida de la entidad.
La entidad cuenta con el Plan de Accion en el cual
L se identifica las metas y el avance mensual del
Planes de accion anual cumplimiento de las mismas de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Desarrollo Municipal.
Planes Anuales mensualizados de caja | El PAC se encuentra aprobado mediante Acuerdo
(PAC). No 023 de 2017.
Mapa de procesos. I;I mapa dg procesos se encuentra en todas las
Modelo de areas y se identifica como red de procesos.
operacion por —
procesos Los procedimientos de cada proceso se

Divulgacion de los procedimientos.

encuentran actualizados y divulgados a los

involucrados del mismo.
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Proceso de seguimiento y evaluacion que incluya
la evaluacion de la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

La entidad cuenta con un formato de encuesta la
cual se aplica en el mes de diciembre de cada
vigencia y se realiza el andlisis de las mismas.

Estructura
organizacional

Estructura organizacional de la entidad que facilite
la gestion por procesos.

Se cuenta con un organigrama en el cual se
identifican todos los cargos creados en la planta
de personal.

Manual de funciones adoptado y socializado para
cada uno de los cargos de la entidad.

El manual de funciones se encuentra aprobado y
es socializado una vez se efectué el ingreso del
mismo a la entidad.

Indicadores de

Definicion de indicadores de eficiencia y
efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucién de los planes, programas y
proyectos.

Cada proceso cuenta con indicadores que
permiten identificar la eficacia de los mismos y
son medidos por el lider de cada proceso.

Debe haber indicadores por procesos que aportan
a la medicion de la gestion.

1SO 9001

De acuerdo al SGC se cuenta con indicadores que
permiten medir la gestion y eficacia de la entidad. ‘\homoc

Isrernacione)

Deben existir fichas de los indicadores que

Cada indicador cuenta con una ficha lo cual SC-CER253674

gestion ! ¢ . C
permitan consultarlos de manera facil. permite su facil consulta.
Seguimiento de los indicadores. Cada dueno de proceso realiza el andlisis
correspondiente de sus indicadores.
TCGP
De acuerdo al SGC cada responsable reporta V\o"’s"‘"“'"offﬁio%
Revision de la pertinencia y utilidad de los | mensualmente los resultados del indicador a la 30} f "3}‘%
indicadores. oficina de calidad, quien realiza un seguimiento de ‘5’55 %9
los mismos para presentar ante la Alta Direccioén. 32 2
Divulgacion y Se eylder_10|an_f_olletos y p[e_gables didacticos que | % §
_ difusién de las Politicas de Operaci6n permiten identificar las politicas con que cuenta la
Politica de ' entidad. Cermpcac®
operacion Se encuentra en proceso de construccion el
Manual de procedimientos.- Manual de Calidad. manual de la entidad para su correspondiente
adopcion.
ELEMENTOS PRODUCTO OBSERVACIONES
3.  ADMINISTRACION DEL RIESGO N]T(?OGOP

Politica de
administracion del
riesgo

Definicion por parte de la alta Direccion de
politicas para el manejo de los riesgos.

En el plan Anticorrupcion cuenta con la politica
de administracién de riesgos.

Divulgacién del mapa de riesgos institucional y
sus politicas.

GP-CER253670
Se encuentra documentado y aprobado el mapa

de riesgos institucional.

Identificacién del
riesgo

Identificacion de los factores internos y externos
de riesgo.

Cada proceso tiene identificado los factores
internos y externos que generan riesgos para su
proceso y por ende para la entidad.

Riesgos identificados por procesos que puedan
afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

Cada area cuenta con un mapa de riesgos
aprobado y socializado a los involucrados.
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Andlisis del riesgo.

De acuerdo al formato aprobado por el SGC cada
riesgo tiene su posible impacto y materializacion
del mismo.

Evaluacién de controles existentes.

Se tiene implementada un plan de accién para el
control de los riesgos.

Andlisis y
valoracion del

Valoracion del riesgo.

El mapa de riesgos estd disefiado para la
determinar la mitigacion o probabilidad de
ocurrencia del mismo.

riesgo

Controles correctivos y preventivos.

Se tiene implementado un formato de plan de
minimizacion de riesgos en el cual se establecen
los controles para su mitigacion.

Mapa de riesgos de proceso.

Cada proceso cuenta con un mapa de riesgos.

Mapa de riesgos institucional.

La oficina de control interno cuenta con el mapa de
riesgos institucional.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

gestion

COMPONENTES ELEMENTOS PRODUCTO OBSERVACIONES
Actividades de
sensibilizacion a los | Pendiente de implementar medidas de
] Autoevaluacion servidores sobre_!a cultura | autocontrol.
AUTOEVALUACION del control y la de la autoevaluacion.
INSTITUCIONAL La entidad cuenta con mapas de riesgos,

MEJORAMIENTO

mejoramiento

Herramientas de | indicadores de gestion, auditorias internas que
autoevaluacion. permiten medir el grado de autoevaluacién en
cada proceso.
Procedimiento de auditoria Se encuentra documentado y aprobado.
Interna.
o Programa de auditorias Plan | Se encuentra pendiente la aprobacién del
AUDITORIA Auditoria o N . !
INTERNA interna de Auditoria. programa de auditoria de la vigencia 2018.
Informe Ejecutivo Anual de | Se rindid el informe ejecutivo a través del aplicativo
Control Interno. FURAG Il en la pagina del DAPF.
Herramientas de evaluacion
i .- | Se cuenta con el soporte de los avances para la
definidas para la elaboracién ”
) . subsanacién de cada hallazgo.
del plan de mejoramiento.
PLANES DE Plan de

Mecanismo para el
seguimiento y evaluacion de
las acciones establecidas en
los planes de mejoramiento.

Semestralmente se envia los avances a la

Contraloria de Cundinamarca.

Se tiene implementada la matriz de seguimiento
entes de control.
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ELEMENTOS PRODUCTO OBSERVACIONES
Se tiene establecido el mecanismo de recepcién
e . .. | de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
Identificacion de las fuentes de informacion . )
los usuarios y partes interesadas el cual se
externa. h g
encuentra establecido en el procedimiento de
atencion al usuario.
Fuentes internas de informacion (manuales, idad de inf i
) informes, actas, actos administrativos) Se cuenta con gran cantidad de informacion que
INFORMACION Y | N ; e reglamenta y orienta el que hacer de la entidad.
COMUNICACION | sistematizada y de facil acceso.
INTERNA Y — . . —
EXTERNA _Rendlcmr_l anual de ~Cuentas con la | La entidad realiza rendicion de cuentas, tale§ 1SO 9001
intervencion de los distintos grupos de |como: entes de control externo, concejo
interés, veedurias y ciudadania. Municipal, pagina web, el periddico etc.
lcontec
Tablas de retencion documental de acuerdo Se ‘deber_n actl_Jallzar las TRD d_e_ la entidad con SC-CER253674
. - el fin de incluir los cargos y oficinas que no se
con lo previsto en la normatividad. . -
encuentran en el manual de funciones vigente.
- . Pendiente de documentar y socializar a los
Politica de Comunicaciones. .
involucrados.
. - . O NN e %05,
. . ) . La entidad cuenta con la oficina de ventanilla S U
Manejo organizado o sistematizado de la | . . d denci limi del Sy RON
correspondencia. tnica de correspondencia en cumplimiento de la 5§ N
Ley General de Archivos. T i)
z % gv
Manejo organizado o sistematizado de los | En el sistema Sysman de la entidad se %& {;&s
recursos fisicos, humanos, financieros y | encuentra la base de datos de los recursos > g
tecnoldgicos. financieros, humanos, fisicos y tecnolégicos. o A
ERFCAY
Mecanismos de consulta con distintos . P .
SISTEMAS DE grupos de interés parar obtener informacion La‘:‘(rj\tldad dla tramite a tgdos, los PQRdS
INFORMACION Y | sobre necesidades y prioridades en la _retu \00S por fos usuarios y demas grupos de
COMUNICACION | prestacion del servicio. Iteres.
La entidad cuenta con la pagina web oficial
www.epccajica.gov.co en la cual se encuentra
toda la informacién general sobre los servicios
Medios de acceso a la informacion con que | que se ofrecen a la comunidad.
cuenta la entidad. Por medio del proceso de gestion documental
se tiene acceso a los documentos propios de NTCGP
la institucion que ya no se encuentren dentro 1000
del archivo de gestion.
ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO sl
Para determinar el estado de avance del sistema de control interno se tomo el
namero de productos del Modelo Estandar de Control Interno- MECI y se determiné
el porcentaje de participacion de los elementos que se encontraban vigentes.
Por lo anterior y de acuerdo a los elementos que se encuentran vigentes en la
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entidad, la oficina de control interno determina un estado de avance en el sistema
de un 80%.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

Es importante sefialar que la entidad cuenta con herramientas que a
través del seguimiento y verificacion, permiten ejercer el control dentro de
las actividades y operaciones de cada proceso.

Es importante resaltar que a la fecha el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica - DAPF no ha publicado los resultados de la encuesta
FURAG II, por lo anterior una vez se tenga conocimiento de los resultados
se realizara la respectiva socializacion de los mismos.

Se recomienda actualizar el codigo de ética y buen gobierno el cual
permita incluir la nueva plataforma estratégica.

El manual institucional de la empresa debe ser de facil acceso y consulta,
por lo que se recomienda la socializacion y divulgacién del mismo a los
involucrados una vez se encuentre aprobado.

Se recomienda la importancia de implementar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG en concordancia con el Decreto 1499 de
2017.

Hacer uso de las recomendaciones de control interno en la construccion
de acciones de mejora y en la planeacion de la entidad.

El presente informe sera radicado en la oficina de la Gerencia y se realizara la
correspondiente publicacion en la pagina web de la Empresa de Servicios Publicos
de Cajica SA ESP.

Mgﬁi‘tr%ﬁﬁﬂl‘ﬁ%%qeamm ROJAS

Jefe de control interno
Empresa de Servicios Plblicos de Cajica SA ESP
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